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DE ESPANA DE INDUSTRIA, TURISMO ESPARIOL Reglon E de Murcia

PLAN DE PROMOCION EXTERIOR DE LA REGION DE MURCIA

La Camara Oficial de Comercio, Industriay Navegacion de Murcia, dentro del marco del Plan de
Promocion Exterior de la Region de Murcia, organiza en colaboracion con el Instituto de
Comercio Exterior (ICEX) el siguiente seminario

EXPORTACION DE SERVICIOS. EL NUEVO RETO
Murcia, 23 de septiembre de 2010

PROGRAMA:
09:00 RECEPCION DE ASISTENTES
09:15 PRESENTACION
09:30 INTRODUCCION
e Bienesvs. servicios
e Caracteristicas de los servicios
e Laimportancia del comercio de servicios
10:15 LA OMC: ACUERDO GENERAL SOBRE EL COMERCIO DE SERVICIOS
10:30 QUIERO EXPORTAR MIS SERVICIOS ¢ POR DONDE EMPIEZO?
e Ciclo de vida de los servicios.
¢ Retos de la exportacion.
11:00 PAUSA-CAFE
11:15 MARKETING INTERNACIONAL PARA LOS SERVICIOS Y CREACION DE IMAGEN
DE MARCA INTERNACIONAL
11:45 SATISFACCION DEL CLIENTE EN SERVICIOS INTERNACIONALES
12:15 FISCALIDAD: EL IVA EN LA EXPORTACION DE SERVICIOS
12:45 COLOQUIO
13:15 CLAUSURA

Ponente: Jose Luis Cabo - Director de Barnamarketing-Grupo Integral
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EXPORTACION DE SERVICIOS. EL NUEVO RETO
Murcia, 23 de septiembre de 2010

CONDICIONES DEL SEMINARIO:
e Este seminario tendra una duracién de 4 HORAS LECTIVAS.
e EL NUMERO MAXIMO DE ALUMNOS SERA DE 60.
e PLAZO LIMITE DE INSCRIPCION: 22 de septiembre de 2010 (No se admitiran|
boletines con posterioridad a esta fecha)
e LUGAR DE CELEBRACION: Sal6n de Plenos .- 42 planta. Camara de Comercio
de Murcia

e MATRICULA: Gratuita previa inscripcion
BOLETIN DE INSCRIPCION
E M P RE S A e e ClLF. e,
] = O 1 ] U
ASISTENTE: ... e e CARGO: .
TENO: oo FAX: i E-MAIL: e

INTERESADOS EN PARTICIPAR DIRIJAN SU RESPUESTA A: ANTONIA ISABEL FERNANDEZ CARPIO,
afernandez@camaramurcia.es , Tel. 968 229418 Fax: 968 229425 DEL DPTO. COMERCIO EXTERIOR DE LA CAMARA
OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE MURCIA O PUEDE INSCRIBIRSE A TRAVES DE LA
PAGINA WEB DE LA CAMARA DE COMERCIO, WWW.CAMARAMURCIA.ES O EN WWW.IMPULSOEXTERIOR.COM

Los datos recogidos en esta ficha de inscripciéon, cumplimentada voluntariamente por el interesado, se
incorporaran a un fichero para su tratamiento automatizado con la finalidad de facilitar la organizacién y gestion
de este seminario. El responsable del fichero es la Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de
Murcia (en lo sucesivo, la Camara), entidad domiciliada en Murcia, Plaza de San Bartolomé n° 3. En el caso de
gue este seminario reciba algun tipo de subvencién publica, o de que en su organizacion participe alguna entidad
distinta de la Camara, el interesado consiente expresamente la cesion de sus datos personales al organismo u
organismos publicos que concedan la subvencion (en cuanto sea necesario para la justificacion de la misma) y a
la entidad coorganizadora del curso (a los solos efectos previstos en el parrafo primero y en el parrafo siguiente
de la presente clausula). El interesado autoriza a la Camara y, en su caso, a la entidad coorganizadora de este
seminario, a que le envien informacion relativa a otras actividades organizadas por ellas. El interesado podra
gjercitar en cualquier momento sus derechos de acceso al fichero y de rectificaciéon, cancelacién y oposicion, en
los términos establecidos en la Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

Firma:
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