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El empleado que no siente la empresa como
algo suyo, que quiere y admira, es que trabaja
en una empresa que desperdicia sus mejores
recursos.
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de la
Gestién

Empresarial

Autor: Adolfo Reborio Fernandez
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La PYME que hoy se empefie en
simplificar su gestion, tiene los
dias contados.

..Y el empresario se arriesga a
perder su patrimonio personal.
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Partiendo de un principio:

En el &mbito de la gestion
NO HAY EMPRESA PEQUENA

Para encontrar respuestas validas,
antes hay que INVESTIGAR, y hacer
las preguntas adecuadas.

La PYME tiene que romper con el
mito de que la Organizacion y la
Calidad, son temas reservados para
la gran empresa.







Nivel de Excelencia Empresarial

Los 1.000 hitos de la Gestion Empresarial
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80%
C Liderazgo
60% Implantado
é Motivacion 39,2%
40%
C Personal 20%
En Estudio
20,8%
6 Produccion a%
Pendiente -
21,6%
e Compras .
C Marketing
-40%
C Ventas Si el empleado no siente la
empresa como algo suyo, que
O Administracion quiere y admira, trabaja en una
empresa que se dirige al
fracaso.

Introduccion

Edicién abril 2012

Plantilla de datos y valores por area (primer paso)

Resultado del ejercicio de auto diagnostico
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Plantilla para nuevos proyectos




El analisis debe incluir a todo el colectivo de la empresa. Ejecutivos y Operarios
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En términos de rentabilidad,

alcanzar:

De 2.750 a3.000 puntos = -

De 2.500 a 2.750 puntos =

De 2.250 a 2.500 puntos =

Menos de 2.000 puntos = -

'~ Nivel 6ptimo / Supera el

90% del potencial de

negocio de la empresa.

" Nivel alto / Supera el 75%

del potencial de negocio de

la empresa.

" Nivel medio/ Al 50% del

potencial de negocio de la

empresa.

' Nivel pésimo/ Por debajo del

40% del potencial de negocio

de la empresa.

Optimo

Medio

Pésimo
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Hay que MEDIR, concretando,
con objetividad y espiritu critico,
desde una META = 3.000 puntos
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En términos de estabilidad y proyeccion de futuro, esta en juego la supervivencia de la empresa
y su rendimiento acumulado (+vV -).



Los 3.000 puntos se distribuyen automaticamente entre las
cuestiones que se ajustan al proyecto en particular de la empresa, y
en la proporcion que le corresponde a cada area.

Ni hay dos empresas iguales, ni dos proyectos con los mismos
planteamientos.

SG8 permite una total adaptacion a cada caso.

PRODUCCION; 480 LIDERAZGO: 750

\punws puntos

ADMINISTRACION;

420 puntos _> ;

/ MOTIVACION; 240

puntos
COMPRAS; 300
COMERCIAL; 240

M’M, ~ puntos
RRHH; 210 puntos puntos
VENTAS; 360
. puntos
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Los 1.000 hitos dela
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Manual operativo del libro de calculo

La viabilidad de la PYME pasa por actualizar criterios y profesionalizar su gestién

AREA DE COMPRAS
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Los 1.000 hitos dela
Gestion Empresarial

Lo vigbilidad de la PYME pasa por actualizar criterios y profesionalizar su gestion




B% 8% 10% 12% 14% 16% 25%

7%

Lo que no se estima
importante, no se puede
medir.

Lo que no se mide no se
puede tratar.

Evaluacion

Con SG8 cada empresa puede delimitar sus prioridades

item, para su proyecto en particular.

EVALUACION DE LA GESTION DE COMPRAS

LIDERAZGO

PRODUCCION

ADMINISTRACION

VENTAS

COMPRAS

MOTIVACION

COMERCIAL

RECURSOS HUMANOS

ADMINISTRACION;
420 puntos

.. Precio y divisa para la emisidn de la factura

... Plazo de entrega (total o parcial)
- Lugar de entrega

. El valor de cada

avro ) @

i
2
3 NP No procede evaluacdon INICIO
;1 Empresa PD PEMDIENTE
5 E En Estudio
6 Técnico D En Desarrollo
7 ‘ I Implantado
8 ‘ Responsable Desvio al:
é Excelencia conseguida = 221 puntos (fecha)
10 Objetivo = 300 puntos -26%
11
| iz 172 120 puntos promedio item: 2,1 0 50 75 100 items puntos
14 1 Fich actualizado de los principales p dores X PD 12 o
-15. 2 Catalogos y tarifas recientes de proveedores L X E o 7
16 3 Comprobacién de pedidos antes de ser enviados 21 X D 2 3
1? 4 - Un prog de abast ? I 36 74
18 5 ... El nivel de existencias? TOT 45 85
13 & .. Servicio autorizado
: .L\.I' ... Especificacidn y precio? 0Bl 58 120
Pedidos a p dores con la suficiente especificacion técnica
.. Cantidades por unidad DES -13 -35

» Objetivo

¥ Resultado

COMPRAS; 300
puntos




ANALISIS DEL EIfITORNO_F!

MEDIOS MA‘IEERIALES "Er

EQUIPO H!JMW M Desvio

] H Objetivos
POLITICA DE ABSTECIi\/IIENTW )
M Total alcanzado

GESTION PREVENTIVA Y PRESUPUFSTARIA
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auT Un estilo de evaluacion siempre
evaluodon 4 constructivo y motivador.

No procede
Nunca
Rara vez
A veces

Con frecuencia

En el factor propiamente humano: Liderazgo y el
Motivacion, la evaluacién se fundamenta en CUANDO | e .. "“"“F" .
se ejerce cada actitud marcada en los item: sn:  Np | o |as6|8s]1rs]
_ O%  25% | 50% 100% RESULTADO
57 X | ] ] NP
a? X | Nunca
En el factor propiamente Técnico: s Rara vez
n? X A veces
Produccon | resames rodutre (] — B
No procede
PENDIENTE
% )
En Estudio
En Desarrollo
Implantado
Excelencia conseguida = 221 puntos
Evitando en todos los casos juicios de valor, Objetivo = 300 puntos
siempre subjetivos, y frustrantes:
% = 0 0 50 75 100 items
Muy mal alor NP ,PD. E _ D | | total NP o
Mal 2,1 X 2,069 PD 12 \
Bien 2,1 X 2,069 E 7
Muy bien u
n

evaluadon 4



Desvio al:
20-04-12
-100%
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INICIO evoé&'g)
NP No procede
) o PD PENDIENTE
E  EnEstudio
Técnico D  EnDesarrollo
I Implantado
Excelencia = 0 puntos
Fecha ! 20.04-12 i Objetivo especifico = 500 puntos
60 100 puntos promedio item: 10,0 %= 0 0 50 75 100 items
b area 1 20% valor NP . PD  E D 1 total NP 0
CF PD 0
E 0
D 0
| 0
TOT 0
08) 10
10
10
Total:
S0 puntos promedio item: 5,0 items
; : NP 0
PD 0
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Nivel de Excelencia Empresarial

Implantado
39,2%

En Estudio
20,8%

Pendiente -
21,6%

Una intensa labor de
Investigacion, que permitira
descubrir las “asignaturas
pendientes” de la empresa,
MEDIR su capacidad de
generar negocio, y tomar las

decisiones precisas.



Los 1.000 hitos de la Gestion Empresarial

A COSTE O

MANUAL Liderazgo
Personal
Motivacion
Marketing
Ventas
1.000
hitos de la Compras
Emprosactat | | Administracion
e — | Produccion
100 paginas (contenido practica) 30 horas de TUTORIA
Programa formativo de 30 horas (modalidad a distancia), ANTES DEL 31 de Diciembre del 2012
donde podra hacer un auto-diagnostico de hasta1.000 . .
itern de las 8 principales areas de la empresa, para io LO PIERDE! para siempre.

I:Dr'lsegl.lir su ‘Dﬂ&r&ti”idad mas pl’éctica Y actual, sin olvidar . o ) o
ningl}n aspe{;‘tﬂ relevante en la toma de decisiones. Cuestion de CDI‘anlIllwdad. eficacia Y rendimiento tanto

social como econdmico.

Tan solo por 165 € bonificables 100% mediante el sistema
de la FTFE (coste real 0 €) que, o lo utiliza

Fundacion Tripartita [ﬁ = ¥ SEGURIOAD SOCIAL

FARA LA FORMACION EN EL EMPLED
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Av’ = pesoooeasoooe i A COSte cero !

evaluadon _ Hasta el 30 de diciembre 2012

No hay muchas oportunidades de conseguir algo valioso para la empresa,
sin esfuerzo economico alguno, algo que en este momento si es factible
gracias a:

Fundacion Tripartita

PARA LAFORMACION EN EL EMPLEO

Toda empresa ha estado cotizando durante un afno, y dispone de un
fondo econdmico que, si no lo utiliza YA, el 30 de diciembre lo pierde sin
posibilidad alguna de recuperarlo.
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Los 1.000 hitos

Los 1.000 hitos =
i‘ ' Gestion Este
ceticn Empresarial
Empresarial P programa, con
. SUS
| | herramientas
‘, Abril 2012 | incluidas,
i puede ser
i Suyo.
AUT y

evaluadién Yy
' : iSu empresa
ya lo ha
pagado!

Con el factor humano
como eje fundamental de
todas las areas.




Los 1.000 hitos
de la

Gestion
Empresarial

( 15 nov 2012
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Foro de la Competitividad

Las empresas interesadas en
adherirse a este programa, solo
tienen que facilitar nombre y correo
electronico, para recibir la hoja de
inscripcion, y una demostracion de
las posibilidades del sistema.

Su tarjeta de visita es suficiente.
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I Generacion de negocios en colaboracién




