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Guia técnica parala evaluacion y prevencion de los
riesgos relativos a la utilizacion de equipos con
Pantallas de visualizacion

PRESENTACION

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en € Trabajo, de acuerdo con lo dispuesto en € Articulo 5 del
Real Decreto 39/1997 de 17 de enero, por € que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion,
tiene entre sus cometidos el relativo ala elaboracion de Guias destinadas ala evaluacion y prevencion de los
riesgos laborales.

El Real Decreto 488/1997 de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
trabajo que incluye pantallas de visualizacién, encomienda de manera especifica al Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo la elaboracion y el mantenimiento actualizado de una Guia Técnica para
laevaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos que incluyan pantallas de
visualizacion.

La presente Guia proporciona criterios y recomendaciones que pueden facilitar alos empresariosy alos
responsables de prevencion lainterpretacion y aplicacion del citado Real Decreto, especialmente en lo que
serefiere alaevauacion de los riesgos parala salud de los trabajadores involucrados y en lo concerniente a
las medidas preventivas aplicables.
Javier GOmez-Hortigiela Amillo
DIRECTOR DEL INSHT
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I.INTRODUCCION

La presente Guiatiene por objeto facilitar 1a aplicacion del Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, sobre

disposiciones minimas de seguridad y salud relativas al trabajo con equipos gue incluyen pantallas de
visualizacion. Este Real Decreto traspone al ordenamiento juridico espafiol la Directiva europea 90/270/CEE

de 29 de mayo de 1990.

El presente documento constituye la Guia Técnicarealizada por €l Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en €l Trabajo paralaevaluacion y prevencion de los riesgos relativos ala utilizacion de equipos que
incluyen pantallas de visualizacion, conforme con |o encomendado a este Organismo por € citado Real

Decreto 488/1997 en su Disposicion Final Primera.

Aungue esta Guia se refiere exclusivamente a dicho Real Decreto, es preciso tener en cuenta que éste se
encuadra en la reglamentacion general sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, constituida principa mente por
laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, y por el Real Decreto 39/1997, de

17 de enero, por €l que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Por tanto, junto alas obligaciones especificas relativas a trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion, el empresario debe asegurar también el cumplimiento de los preceptos de carécter general
contenidos en lacitada Ley y en el Reglamento.

También resulta de aplicacién en este caso € Real Decreto 486/1997 de 14 de abril, por € que se establecen
las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabgjo.

NOTA:

En la presente Guia se distingue con letra cursiva las partes del texto que contienen recomendaciones
técnicas.

En losrecuadros en color seincluye e texto integro del Real Decreto 488/1997

I1. DESARROLLO Y COMENTARIOSAL REAL DECRETO 488/1997, SOBRE DISPOSICIONES
MINIMAS DE SEGURIDAD Y DE SALUD RELATIVASAL TRABAJO CON EQUIPOS QUE
INCLUYEN PANTALLASDE VISUALIZACION
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Con €l fin defacilitar la utilizacion de la presente Guia se incluye € articulado del Real Decreto 488/1997,

seguido de los comentarios sobre aquell os aspectos més relevantes que no se consideran suficientemente
autoexplicativos. Asi mismo, se proporcionan criterios técnicos parafacilitar la evaluacion y prevencion de
los riesgos parala seguridad y la salud de |os trabgjadores usuarios.

REAL DECRETO 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de seguridad y salud
relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

LaLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos L aborales determina el cuerpo
basico de garantias y responsabilidades preciso para establecer un adecuado nivel de
proteccion de la salud de | os trabajadores frente a los riesgos derivados de |as condiciones de
trabajo, en el marco de una politica coherente, coordinaday eficaz. Segun €l articulo 6 de la

misma serdn las normas reglamentarias las que irdn fijando y concretando |os aspectos més
técnicos de las medidas preventivas.

Asi, son las normas de desarrollo reglamentario |as que deben fijar las medidas minimas que
deben adoptarse para la adecuada proteccion de los trabajadores. Entre ellas se encuentran las
destinadas a garantizar que de la utilizacion de los equipos que incluyen pantallas de
visualizacién por los trabajadores no se deriven riesgos para la seguridad y salud de los
mismos.

En e mismo sentido hay gque tener en cuenta que en el @mbito de la Unién Europea se han
fijado mediante las correspondientes Directivas criterios de caracter general sobre las acciones
en materia de seguridad y salud en los centros de trabajo, asi como criterios especificos
referidos a medidas de proteccion contra accidentes y situaciones de riesgo. Concretamente, la
Directiva 90/270/CEE, de 29 de mayo, establece |as disposiciones minimas de seguridad y de
salud relativas al trabajo con equipos que incluyan pantallas de visualizacion. Mediante el
presente Real Decreto se procede ala transposicion al Derecho espafiol del contenido de la
Directiva 90/270/CEE antes mencionada.

En su virtud, de conformidad con €l articulo 6 de laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales a propuesta del Ministro de Trabgjo y Asuntos Sociales,
consultadas | as organizaciones empresariales y sindicales mas representativas, oidala
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo con el Consgjo de Estado
y previa deliberacion del Conseglo de Ministros en su reunion del dia4 de abril de 1997,

Dispongo:
Articulo 1. Objeto.

1. El presente Real Decreto establece |as disposiciones minimas de seguridad y de salud parala
utilizacion por los trabajadores de equipos que incluyan pantallas de visualizacion.

2. Lasdisposiciones delalLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales
se aplicaran plenamente a conjunto del &mbito contemplado en el apartado anterior.

3. Quedan excluidos del ambito de aplicacién de este Real Decreto:
a. Los puestos de conduccion de vehiculos o méquinas.
b. Los sistemas informéticos embarcados en un medio de transporte.
c. Los sistemas informaticos destinados prioritariamente a ser utilizados por € publico.

d. Lossistemas|lamados "portétiles’, siempre y cuando no se utilicen de modo continuado
en un puesto de trabgjo.
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e. Lascalculadoras, cgas registradoras y todos aquellos equipos que tengan un pequefio
dispositivo de visualizacion de datos o medidas necesario parala utilizacion directa de
dichos equipos.

f. Las méquinas de escribir de disefio clasico, conocidas como "maguinas de ventanilla'.

2. El presente Real Decreto se encuadra dentro de la reglamentacion general sobre Seguridad y Salud en
el trabajo, constituida por laLey 31/1995 de 8 de noviembre. Por |0 tanto, junto a las obligaciones
especificas relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion de datos, €
empresario debera asegurar también el cumplimiento de los preceptos de carécter general contenidos
enlaley 31/1995.

3. Se debe tener en cuenta que, paralos casos excluidos de la aplicaciéon del Real Decreto sobre trabgjos
con pantallas de visualizacion, se dispone de la legislacion general en materia de prevencion de
riesgos laborales (laLey 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, el Rea

Decreto 39/1997, de 17 de enero, por e que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion
y €l Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por €l que se establecen las disposiciones minimas de

seguridad y salud en los lugares de trabajo). En este contexto, deberian ser objeto de especial atencion
los aspectos relativos a su acondicionamiento ergondmico.

Laexclusonrelativaa punto 3 a) serefiere alos puestos que incorporan una cabina de conduccion en
vehiculos o maguinas (por g emplo, griasy excavadoras).

Laexclusonrelativaa punto 3 ¢) serefiere alos equipos con pantalla de visualizacion utilizados por
el publico en general pararealizar operaciones de corta duracién, tales como:

0 Los cgjeros autométicos de los bancos.
0 Los equipos con pantalla para consultas del publico en bibliotecasy centros de documentacion.

o Las pantallas electronicas de informacion y consulta en centros publicos, aeropuertos,
estaciones de ferrocarril, etc.

Laexclusion de los equipos portéatiles con pantallas de visualizacion, en e punto 3 d), solo se aplica
cuando no son utilizados de forma continua en un puesto de trabajo. Los criterios para determinar s la
utilizacion es continua son los mismos gque se aplican para definir al "trabajador" usuario (ver los
comentarios relativos a Articulo 2 mas adelante).

Laexclusionrelativaa punto 3 €) para pequefios dispositivos de visualizacion, se debe a que estos no

suelen requerir unavisualizacion intensiva por largos periodos de tiempo. Esta exclusion comprende
muchos equipos cientificos de laboratorio, tales como osciloscopios y otros instrumentos con
pequefias pantallas para mostrar digitos.

En general, quedarian excluidos una gran variedad de instrumentos dotados con estas pequefias
pantallas, destinados a medir cualquier tipo de magnitud fisicay que pueden ser utilizados en
actividades muy diversas: comprobaciones en lineas de montaje, tareas de mantenimiento, controles
de calidad, talleres de reparacion, etc., o bien ir incorporados a las propias maguinas o0 equipos para el
control eventual de su funcionamiento.

Laexclusion a que hace referencia el punto 3 f) solo se aplica alas méquinas de escribir que poseen

una pequefia pantalla rectangular, habitualmente de cristal liquido, que generalmente muestra dos o
tres lineas de texto.
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REAL DECRETO 488/1997
Articulo 2. Definiciones.
A efectos de este Real Decreto se entendera por:

a. Pantallade visualizacion: una pantalla alfanumérica o grafica, independientemente del método
de representacion visual utilizado.

b. Puesto detrabgjo: € constituido por un equipo con pantalla de visualizacion provisto, en su
caso, de un teclado o dispositivo de adquisicion de datos, de un programa parala
interconexion persona/maquina, de accesorios ofimaticos y de un asiento y mesa o superficie
de trabgjo, asi como el entorno laboral inmediato.

c. Trabgjador: cuaquier trabajador que habitualmente y durante una parte relevante de su trabagjo
normal utilice un equipo con pantalla de visualizacion.

Las definiciones de "pantalla de visualizacion”, "puesto de trabajo" y "trabajador”, determinan si €l Real
Decreto 488/1997 se aplica 0 no a una determinada situacion.

a. Qué seentiende por " pantalla de visualizacion™

Ladefinicion dadaen €l Articulo 2 a) incluye las pantallas de visualizacion convencionales (con tubo

de rayos catédicos), asi como las pantallas basadas en otras tecnol ogias (de plasma, de cristal liquido,
etc.).

También deben considerarse incluidas las pantallas de visualizacion no basadas en la tecnologia
electrénica, como es el caso, por egemplo, de las pantallas de visualizacion de microfichas.

Asi mismo, deben considerarse incluidas las pantallas utilizadas en control de procesos, control del
trafico aéreo, etc, aungue en estos casos puedan no ser aplicables algunos de | os requerimientos
particulares establecidos en el Anexo del Real Decreto (ver més adel ante los comentarios sobre el
Anexo).

No se debe perder de vista que la utilizacién de los equipos con dispositivos de visualizacion no
comprendidos en este Real Decreto quedan todavia sometidos a los requerimientos establecidos en la
legislacion general sobre prevencion de riesgos laborales a la que antes se ha hecho referencia

Esto estambién valido en aquellos casos en que no sea de aplicacion este Real Decreto, cuando €l
equipo con pantalla de visualizacion se utilice por una persona gque no pueda ser considerada como
“trabajador" usuario.

c. Quién debe considerarse " trabajador™ (usuario)

El Real Decreto 488/1997 esta destinado a proteger la salud de los empleados considerados como
“trabajadores’ usuarios de equipos con pantalla de visualizacion. Esta proteccion se relaciona con los
riesgos asociados a la utilizacion efectiva de dichos equipos; principal mente |os trastornos

muscul oesguel éticos, los problemas visuales y |a fatiga mental.

La probabilidad de experimentar tales trastornos esta relacionada directamente con la frecuenciay
duracién de los periodos de trabajo ante la pantalla, asi como con laintensidad y grado de atencion
requeridos por latarea. Junto a estos factores intervienen otros, como la posibilidad de que el operador
pueda seguir su propio ritmo de trabajo o efectuar pausas.

El efecto combinado de todos estos factores hace imposible establecer una sencilla frontera basada,
por g emplo, en un determinado nimero de horas diarias o semanales, para decidir quién es
"trabgjador" usuario de equipos con pantallas de visualizacion y quién no lo es.
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Estadificultad hace aconsejable establecer una primera clasificacion de los empleados que usan estos
equipos en tres categorias:

| CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CONDICION DE TRABAJADOR USUARIO DE PVD

a. Losque pueden considerarse " trabajadores’ usuarios de equipos con pantalla de
visualizacion: todos aquellos que superen las 4 horas diarias 0 20 horas semanales de
trabaj o efectivo con dichos equipos.

b. Los que pueden considerar se excluidos de la consideracion de " trabajadores’ usuarios:
todos aquellos cuyo trabaj o efectivo con pantallas de visualizacion seainferior a2 horas
diarias o 10 horas semanales.

c. Losque, con ciertas condiciones, podrian ser considerados" trabajadores' usuarios:
todos aquellos querealicen entre2y 4 horasdiarias (0 10 a 20 horas semanales) de
trabaj o efectivo con estos equipos.

Una personaincluida dentro de la categoria (C) puede ser considerada, definitivamente, "trabajador” usuario
s cumple, a menos, 5 de los requisitos siguientes:
| CRITERIOS PARA DETERMINAR LA CONDICION DE TRABAJADOR USUARIO DE PVD

1. Depender del equipo con pantalla de visualizacion para hacer su trabajo, no pudiendo
disponer facilmente de medios alter nativos para conseguir los mismosresultados.

(Este seria el caso del trabajo con aplicaciones informéticas que reemplazan eficazmente los
procedi mientos tradicionales de trabajo, pero requieren el empleo de pantallas de
visualizacion, o bien de tareas que no podrian realizarse sin € concurso de dichos equipos).

2. No poder decidir voluntariamente si utiliza o no € equipo con pantalla de visualizacién
pararealizar su trabajo.

(Por ggemplo, cuando sea la empresa quien indique a trabajador |a necesidad de hacer su tarea
usando equipos con pantalla de visualizacion).

3. Necesitar una formacién o experiencia especificas en € uso del equipo, exigidas por la
empresa, para hacer su trabajo.

(Por giemplo, los cursos impartidos por laempresa a trabajador para el manejo de un
programa informético o laformacion y experiencia equivalente exigidos en el proceso de
seleccion).

4. Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacién durante periodos
continuos de una hora o mas.

(Las pequefias interrupciones, como llamadas de teléfono o similares, durante dichos periodos,
no desvirtla la consideracion de trabajo continuo).

5. Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi diariamente, en la
forma descrita en € punto anterior.

6. Quelaobtencién rapida deinformacién por partedel usuario através de la pantalla
constituya un requisito importante del trabajo.

(Por gjemplo, en actividades de informacién al publico en las que €l trabajador utilice equipos
con pantallas de visualizacion).

7. Quelasnecesidades delatarea exijan un nivel alto de atencion por parte del usuario;
por €jemplo, debido a que las consecuencias de un error puedan ser criticas.




(Este seria el caso de lastareas de vigilanciay control de procesos en los que un error pudiera
dar lugar a pérdidas materiales 0 humanas).

REAL DECRETO 488/1997
Articulo 3. Obligaciones generales del empresario.

1. El empresario adoptara las medidas necesarias para que la utilizacion por |os trabajadores de
equipos con pantallas de visualizacion no suponga riesgos para su seguridad o salud o, s €llo
no fuera posible, para que tales riesgos se reduzcan al minimo.

En cualquier caso, los puestos de trabajo a que se refiere e presente Real Decreto deberan
cumplir las disposiciones minimas establecidas en el Anexo del mismo.

2. A efectos delo dispuesto en e primer parrafo del apartado anterior, el empresario debera
evaluar los riesgos parala seguridad y salud de |os trabajadores, teniendo en cuentaen
particular los posibles riesgos paralavistay los problemas fisicos y de carga mental, asi como
el posible efecto a-adido o combinado de los mismos.

La evaluacion se realizaratomando en consideracion | as caracteristicas propias del puesto de
trabajo y las exigencias de latareay entre éstas, especialmente, las siguientes.

a. El tiempo promedio de utilizacion diaria del equipo.
b. El tiempo méximo de atencién continua a la pantalla requerido por latarea habitual
c. El grado de atencion que exija dichatarea.

3. Si laevaluacion pone de manifiesto que la utilizacion por |os trabajadores de equipos con
pantallas de visualizacion supone o0 puede suponer un riesgo para su seguridad o salud, €l
empresario adoptara las medidas técnicas u organizativas necesarias para eliminar o reducir €l
riesgo a minimo posible. En particular, debera reducir la duracion méxima del trabajo
continuado en pantalla, organizando la actividad diaria de forma que esta tarea se alterne con
otras o estableciendo las pausas necesarias cuando la alternancia de tareas no sea posible o no
baste para disminuir el riesgo suficientemente.

4. Enlos Convenios Colectivos podra acordarse la periodicidad, duracion y condiciones de
organizacion de los cambios de actividad y pausas a que se refiere el apartado anterior.

1. Los principales riesgos asociados al uso de equipos con pantalla de visualizacion son: |os trastornos
muscul oesquel éticos, lafatiga visual y la fatiga mental.

Todos |os problemas de salud conocidos que pueden asociarse a la utilizacion de equipos con
pantallas de visualizacion pueden ser evitados mediante un buen disefio del puesto, una correcta
organizacion del trabajo y unainformacion y formacion adecuadas del trabajador (ver mas adelante
las observaciones de esta Guiarelativas al Articulo 5 del Real Decreto 488/1997).

Cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Anexo al Real Decreto 488/1997, de 14 de
abril

El Anexo a Real Decreto 488/1997, de 14 de abril, establece |as disposiciones minimas que han de
cumplir los puestos equipados con pantallas de visualizacion afin de prevenir |os citados riesgos.
Estos requerimientos comprenden el equipo informatico, el mobiliario, el medio ambiente fisicoy los
programas informaticos.

De acuerdo con la " Observacion preliminar” del citado Anexo, |os requerimientos especificos del
mismo se aplicaran en la medida en que existan en €l puesto |os elementos a los que se refieren cada
uno de ellosy siempre que lo permitan las caracteristicas intrinsecas de la tarea.
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En la practica, los requerimientos detallados en el Anexo son plenamente aplicables ala mayoriade
los puestos tipicos de oficina, pero puede haber aplicaciones mas especializadas de |0s equipos con
pantallas de visualizacion donde alguno de dichos requerimientos sea inapropiado (ver mas adelante
los comentarios de la Guiareferidos a Anexo al Real Decreto 488/1997).

L a evaluacion delos riesgos

. El empresario debe proceder arealizar la evaluacion de los riesgos parala seguridad y salud de los
trabajadores usuarios de |os equipos con pantallas de visualizacion, especialmente de losrelativos ala
fatiga visual, los trastornos muscul oesguel éticos y |os derivados de la carga mental.

A estos riesgos esta sometida cualquier persona que haya sido catalogada como "trabajador” usuario
de pantallas de visualizacion, con arreglo alos criterios expuestos anteriormente.

Por tanto, |a citada eval uacion debera realizarse en todos aquell os puestos equipados con "pantallas
de visualizacién" gue puedan ser ocupados por empleados con la consideracién de "trabajador es'
usuarios de dichos equipos (segun las correspondientes definiciones dadas en esta Guia en relacion
con € Articulo 2).

En general, los mencionados riesgos se pueden incrementar en la medida en que el disefio del puesto,
el medio ambiente fisico y la organizacion del trabajo no tengan en cuenta las necesidades y
l[imitaciones del usuario.

Dado que cualquier riesgo parala salud puede incrementarse como consecuencia del efecto
combinado de diferentes factores causales, €l andlisis deberia tener en cuentalos siguientes aspectos:

a. Comprender todos los elementos que integran el puesto de trabajo: el equipo informético, la
configuracion del puesto, el medio ambiente fisico, los programas informaticosy la
organizacion de la actividad, que incluye |os aspectos temporales del trabajo ante la pantalla de
visualizacion.

Estos aspectos temporal es (tiempo promedio de utilizacién diaria del equipo, tiempo de
atencion continua ala pantalla, etc., son de gran importancia, porque inciden directamente en

los riesgos derivados del trabajo con pantallas de visualizacion, pero no deben ser considerados
de forma independiente con respecto alos demés aspectos del puesto.

b. Incluir los aspectos que pueden contribuir de formaindirecta en la aparicion de problemas. Por
gjemplo, las malas posturas pueden ser debidas no solo al disefio inadecuado del puesto o alos
habitos del trabajador sino también al intento de eludir reflejos molestos; la fatiga mental puede
deberse no sdlo ala complejidad de latarea o la organizacién del trabgjo, sino también ala
malalegibilidad de la pantalla, etc.

c. El andlisis debe ser capaz de reflgjar €l tipo y magnitud de los riesgos que pueden derivarse de
la actividad realizaday de sus exigencias: visuales, mentales, posturales, gestuales, etc.

d. Debeincorporar lainformacion relativaa conocimiento y experiencia del trabajador sobre su
propio puesto.

No obstante, |a naturaleza de | os riesgos derivados del trabajo prolongado con pantallas de
visualizacién limita el tipo de evaluacion que puede realizarse en lapractica. Asi, lacargavisua y €
correspondiente riesgo de fatiga dependen de multiples factores:

a. Losderivadosdelasexigenciasdelatarea:
El tiempo promedio de utilizacion diaria del equipo.

El tiempo maximo de atencidn continua ala pantalla.



El grado de atencion que exijalatarea.
El tamafio de los elementos a visualizar y laminuciosidad de latarea.
Lavisualizacion dternativa de la pantalla e impresos.

Ladiferencia de luminancias entre dichos elementos y sus diferentes distancias respecto alos
0jos del usuario, etc.

. Losderivados de las caracteristicas propias del puesto de trabajo:

Lacalidad de la pantalla. Definicion de los caracteres, estabilidad de laimagen, generacion de
parpadeos, "polaridad” de la pantalla, eficaciadel tratamiento antirreflgo, etc.

Lailuminaciony el entorno visual. Nivel deiluminacion, reflejos molestos, grado de
deslumbramiento producido por el entorno, etc.

. Losrelativos alas propias caracteristicas visuales del usuario:
Necesidad de utilizar lentes correctores, agudeza visual, presbicia, etc.

L a conjuncién de todos estos factor es hace que sea practicamente inabor dable la
prediccién puramente objetiva de la magnitud de la carga visual resultante, en una
determinada situacion de trabajo, a partir de los datos cuantitativos correspondientes a
los factor es descritos.

Esto no impide que pueda realizarse un control de todosy cada uno de los factores que
contribuyen alafatigavisual y acondicionarlos siguiendo las buenas practicas de disefio
ergonomico generalmente aceptadas.

Estas mismas consideraciones son aplicables ala evaluacion de los riesgos de fatiga mental y
de los trastornos muscul oesquel éticos.

En la practica se nos ofrecen tres alternativas complementarias para evaluar |0s puestos de
trabajo en relacion con estos riesgos:

a. Laverificacion de los requisitos de disefio y acondicionamiento ergondémico paralos
diferentes elementos que integran el puesto, afin de controlar el riesgo en su origen.

b. Laestimacion de las cargas mental, visual y muscular; através del analisis de las
exigencias de latarea, |las caracteristicas del trabajador, €l tiempo de trabgjo, |os sintomas
defatiga, etc.

c. Ladeteccion de las situaciones de riesgo mediante la vigilancia de la salud del trabajador.

Desde el punto de vista preventivo tienen mayor interés los dos primeros enfoques, por su
caracter activo (se actuia antes de que se produzca el dario).

No obstante, el control de lasalud es un complemento importante de la evaluacion, dado que
permite detectar |os dafios sufridos.

En lo que concierne al segundo enfoque, |as estimaciones de las cargas mental, visua y
muscular, suelen requerir laintervencion de expertosy el empleo de procedimientos de cierta
complejidad, lo que puede quedar fuera del alcance de la mayoria de las empresas.

Finalmente, el control del riesgo basado en la verificacion de los requisitos de disefio y
acondicionamiento ergondémico resulta mas accesible y esta de acuerdo con lo establecido por
laLey de Prevencion de Riesgos Laborales, en su Art. 15, letrad). Esta evaluacion debe
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comprender los 5 elementos que integran el puesto de trabajo equipado con pantallade
visualizacion:

= El equipo informatico

= Laconfiguracion fisica del puesto

» El medio ambiente fisico

= Losprogramas informaticos

= Laorganizacion del trabajo
METODOLOGIA DE LA EVALUACION

El tipo de evaluacion debe ser apropiado ala clase de trabajo realizado y ala complejidad del puesto.
Parala mayoria de | as actividades de oficina sera suficiente la evaluacion basada en lainformacion
obtenida mediante la aplicacién de un test de evaluacion.

Anexo a esta Guia seincluye un test destinado a realizar una primera evaluacion de estetipo de
puestos. El test esta pensado para hacer frente a las dificultades préacticas que plantea la evaluacion de
un gran numero de puestos con pantallas de visualizacion.

Con d fin de facilitar alin mas el proceso de evaluacion, el INSHT ha desarrollado una version
informatizada de dicho test, "PVCHECK", dentro de la coleccion de Aplicaciones Informéticas parala

Prevencion.

El test tiene sus limitacionesy, por tanto, se podrian presentar casos en |os que no sea suficiente su
aplicacion para determinar con certeza la adecuacion de algunos aspectos del puesto. Dichas
l[imitaciones pueden presentarse también en los puestos ocupados por trabajadores con caracteristicas
especiales: discapacitados, mujeres embarazadas, etc.

Cuando en la aplicacion del test se presenten situaciones dudosas o, a juicio del responsable de
la evaluacion, convenga realizar analisis mas detallados de algunos aspectos, se pueden
encontrar criteriosmas precisos al final de la presente Guia (en €l punto donde se comenta €
Anexo del Real Decreto) o bien recurrir alasfuentes de informacion citadas al final de la Guia.

Por g emplo: si, unavez aplicado €l test de evaluacion a un conjunto de puestos, no existe la certeza
de que lailuminacion esté bien o mal acondicionada en alguno de ellos, se puede proceder ala
realizacion de medicionesy utilizar, en su caso, los criterios cuantitativos de evaluacién incluidos a
fina de esta Guia.

Lainformacion proporcionada por 10s trabajadores usuarios constituye una parte esencia dela
evaluacién. Unaforma practica de obtenerla consiste en el empleo del citado test, que también puede
ser cumplimentado por |os propios trabajadores usuarios.

En cualquier caso, el empresario debe asegurarse de que los trabg adores que vayan a cumplimentar €l
test reciban las instrucciones adecuadas.

También es posible emplear otros procedimientos de eval uacion complementarios o alternativos; por
ejemplo, los aspectos que se prestan a un analisis mas objetivo, tales como la calidad de las pantallas y
de los teclados, los requisitos de gjuste de las sillas de trabgjo, etc., que sean comunes a muchos
puestos, podrian ser considerados de forma global por parte del responsable de la evaluacion, mientras
lainformaci én proporcionada por |0s usuarios se centraria en |os factores menos susceptibles de
objetivar.

No obstante, en actividades donde puedan apar ecer riesgos particulares, o importantes pérdidas
materiales, o bien la seguridad para ter ceras per sonas pueda constituir un factor critico (como


http://www.mtas.es/insht/information/AIP_019.htm
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por g emplo, e control del tréafico aéreo, salas de control de procesos, grandes plantas de
energia, etc.), puede ser necesario realizar una evaluacién mas detallada que la propor cionada
por los procedimientos citados anterior mente.

Esta evaluacion podria requerir un estudio ergondmico del puesto donde, por gjemplo, seincluyeraun
andlisis de la tarea donde se hubiera detectado una situacion particular de estrés de trabajo, registros
posturales, mediciones relativas a disefio del puesto, andlisis del "software” utilizado, anadlisis
cuantitativos de lailuminacion y del entorno visual, etc.

Laaplicacion de este tipo de andlisis ergondmico solo estaria justificado en puestos de trabajo
especiales, como seria el caso de las actividades donde |os errores del trabajador puedan tener
consecuencias graves para él o paraterceras personas, o bien puedan dar lugar aimportantes pérdidas
materiales.

Para estos casos, |0s encargados de realizar la evaluacion pueden encontrar unainformacion mas
detalladay, en su caso, criterios cuantitativos de evaluacion en el " Manual de nor mas técnicas para
el disefio ergondmico de puestos con pantallas de visualizacion” , editado por € Instituto Nacional
de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en otras fuentes de informacion citadas a final dela
presente Guia.
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FLUESTAS DE MANIFIESTOY EN LA EVALUACKIN |

4.
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ACLARACIONES RELATIVAS AL ESQUEMA

Para determinar 10s puestos que han de ser objeto de la evaluacion, aplicar los criterios dados en la
presente Guia parainterpretar €l alcance delos Articulos 1y 2 del Real Decreto 488/1997

(exclusionesy definicion de "pantalla de visualizacién”, "puesto de trabgjo" y "trabajador™).

Este seria el caso de las actividades de control de trafico aéreo, salas de control de grandes plantas
industriales o centrales de energia, etc.

Por el contrario, en lamayoria de los puestos con pantallas de visualizacion que existen en las oficinas
bastara con aplicar un test de evaluacion.

El estudio ergondmico en profundidad requeriralaintervencion de un experto o grupo
multidisciplinar de expertosy la utilizacion de metodol ogias especiales de andlisis. El empleo de estos
recursos solo se justificaria en casos muy concretos.

Existe unaversion informatizada de este test ("PVCHECK") destinada a facilitar la evaluacion de

grandes cantidades de puestos con pantallas de visualizacion. En todo caso, se pueden utilizar otros
métodos de eval uacién equivalentes, adecuadamente validados.

Al final de la presente Guia, donde se comentael Anexo del R.D. 488/1997, se recogen criterios mas

precisosy, en su caso, cuantitativos, para evaluar cualquier aspecto concerniente a los puestos con
pantallas de visualizacion. Se puede encontrar una informacion mas extensa en el "Manual de normas

técnicas para el disefio ergonémico de puestos con pantallas de visualizacion”, editado por € Instituto

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, asi como en |las partes aprobadas de |as normas
técnicas UNE-EN29241 (ver larelacion de fuentes de informacién al final de la presente Guia)

Revision de las evaluaciones

De acuerdo con lo establecido en €l Articulo 6 del R.D. 39/1997, laevaluacion de |os riesgos debe ser
revisada en el caso de que se hayan introducido cambios significativos en €l puesto de trabgjo, cuando
se hayan detectado dafios ala salud de los trabajadores y en los demés supuestos incluidos en €l
Articulo 6 del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En el caso del trabajo con pantallas de visualizacion, esto puede ser debido alos cambios ef ectuados
en € equipo informéatico, en los programas de ordenador, en lailuminacion, etc., o bien como
consecuencia de incrementos sustanciales del tiempo de trabajo ante la pantalla de visualizacion o
debido alos cambios en el propio colectivo de traba adores usuarios.

Larevision de las evaluaciones también podria ser necesaria cuando la investigacion cientifica
descubra algun nuevo riesgo significativo en €l trabajo con pantallas de visualizacion.

Registro de las evaluaciones

El resultado de las evaluaciones debe ser registrado, bien sea en un soporte impreso o0 en un medio
informatico, de acuerdo con o establecido en & Articulo 7 del R.D. 39/1997.

Estos registros se deben mantener facilmente accesibles, de manera que puedan ser consultados por
todas aquellas personas gque requieran los resultados de las eval uaciones; por ejemplo, los encargados
de corregir las deficiencias encontradas.

Quién puederealizar la evaluacion
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El empresario puede llevar a cabo la evaluacion de los riesgos bien personalmente o através de los
recursos internos o externos correspondientes, siempre 'y cuando € que la efectle disponga de la
cualificacion adecuada paraello.

En e caso de que se precise realizar 1a evaluacion de puestos de trabajo que presenten gran
complgjidad (salas de control de procesos, etc.) o en los que se realicen tareas criticas (donde los
errores pueden suponer importantes pérdidas materiales o humanas) puede ser necesariala
intervencion de expertos.

En todo caso, los encargados de realizar la evaluacion deberian conocer las disposiciones legales
aplicables al trabajo con pantallas de visualizacion (véanse las fuentes de informacion al final de esta
Guia) y tener unaformacién suficiente para saber efectuar la evaluacion, ya sea mediante |os
instrumentos elaborados por ellos mismos 0 mediante la aplicacion de los ya existentes.

También es importante que conozcan sus propias limitaciones, con €l fin de recabar €l apoyo de
expertos en caso necesario.

. Reduccion del riesgo al minimo posible

Una vez conocidas las deficiencias mas importantes, através de la correspondiente evaluacion de los
riesgos, se deberian llevar a cabo las medidas correctoras necesarias con la celeridad adecuada ala
importancia de los mismos, de manera que se elimine €l riesgo o se reduzca al nivel mas bgo
razonablemente posible.

MEDIDASTECNICAS U ORGANIZATIVAS PARA DISMINUIR EL RIESGO
Lamayoria de las acciones correctoras pueden ser clasificadas dentro de los siguientes grupos:

a. Lasdirigidasagarantizar que todos los elementos materiales constitutivos del puesto
satisfagan los requisitos de disefio er gonémico (equipamiento, programas de ordenador,
condiciones ambientales, etc.).

Por ejemplo: empleo de monitores de pantalla de buena calidad (con alta definicion, tratamiento
antirreflgjo, libre de parpadeos, etc.), sistema de iluminacion que proporcione un nivel de luz
adecuado sin producir deslumbramiento, programas de ordenador que sean faciles de utilizar
("amigables"), etc.

L os requisitos minimos para todos |os elementos del puesto se recogen al final de esta Guia (en
el punto donde se comenta el Anexo del Real Decreto 488/1997).

b. Lasdirigidasa garantizar laformacion einformacion de lostrabajadores usuarios de
pantallas de visualizacion, con € fin de que sepan utilizar € equipamiento de trabajo de
manera segura (ver mas adelante el punto relativo alaformacion e informacion de los
trabgadores usuarios).

c. Lasdirigidas a garantizar formas correctas de organizacion del trabajo.

Este constituye un aspecto importante del acondicionamiento de |os puestos dado que los
principales riesgos del trabajo prolongado ante la pantalla (problemas posturales, fatiga visua y
sobrecarga mental) estan muy ligados al disefio de las tareas y |a organizacién del trabgjo.

Desde el punto de vista preventivo, siempre que la naturaleza de lastareas |o permita, podrian
organizarse las actividades de manera que | os trabajadores tengan un margen de autonomia
suficiente para poder seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pequeias pausas discrecionales
para prevenir las fatigasfisica, visual y mental.

Estas modalidades de trabajo, que son las mas habituales en muy distintos ambitos laborales,



pueden consider ar se satisfactorias desde el punto de vista de la prevencion del riesgo de fatiga,
y suelen hacer innecesario €l establecimiento de pausas regladas, sobre todo si €l trabajo
realizado con la pantalla de visualizacién se combina con otras tareas donde no se utilice la
pantalla.

Lo deseable es que, de forma espontanea, cada usuario tome las pausas o respiros necesarios
pararelajar lavistay aliviar la tension provocada por el estatismo postural.

Esta forma de prevenir |la fatiga puede ser eficaz siempre que el trabajador no se vea sometido
a un apremio excesivo de tiempo.

Por el contrario, donde las necesidades inherentes al tipo de tarea realizada conlleven
inevitablemente periodos de trabaj o intensos con la pantalla de visualizacion (ya sea
debido ala propialectura dela pantalla, al uso intensivo del dispositivo de entrada de
datos 0 a una combinacion de ambos), se puede afirmar la existencia de un riesgo
importante de fatiga para €l trabajador. En estos casos, se deberiatratar de alternar el
trabajo ante la pantalla con otras tareas que demanden menores esfuerzos visuales o

muscul oesguel éticos, con el fin de prevenir lafatiga.

Por gjemplo, un trabajador encargado de introducir datos en €l ordenador podria alternar esta
tarea con otras actividades de oficina, tales como laatencién al cliente, el archivo de impresos,
la utilizacion del teléfono, etc.

Por €l contrario, no serviria como tarea alternativa la mecanografia tradicional .

Considerando €l numero, cada vez mayor, de personas que trabajan con pantallas de
visualizacion, en la practica puede resultar dificil encontrar tareas alternativas que permitan
reducir las cargas visual, mental y postural.

Donde las actividades realizadas con pantallas de visualizacion tampoco puedan ser
organizadas de la forma anterior, sera necesario establecer pausas planificadas.

Naturaleza de las pausas y de los cambios de actividad

En aquellos casos en los que € trabajo realizado con pantallas de visualizacién conlleva una
demanda visual importante o una utilizacion intensiva del teclado, durante los cambios de
actividad se debe evitar la gjecucion de aquellas cuyas demandas visuales 0, en su caso,
muscul oesquel éticas sean relevantes.

En lo que concierne a las pausas planificadas, su duracion y frecuencia dependeran de las
exigencias concretas de cada tarea. No obstante, se pueden dar las siguientes recomendaciones
de caréacter general:

» Las pausas deberian ser introducidas antes de que sobrevenga la fatiga.

= El tiempo de las pausas no debe ser recuperado aumentando, por gjemplo, € ritmo
de trabajo durante los periodos de actividad.

» Resultan mas eficaces las pausas cortas y frecuentes que las pausas largas y
escasas. Por g emplo, es preferible realizar pausas de 10 minutos cada hora de
trabajo continuo con la pantalla a realizar pausas de 20 minutos cada dos horas
de trabajo.

= Sempre que sea posible las pausas deben hacerse lgos de la pantalla y deben
permitir al trabajador relajar la vista (por gjemplo, mirando algunas escenas
lgjanas), cambiar de postura, dar algunos pasos, etc.



= Enlaformacion einformacion de los trabajadores usuarios se puede incluir
alguna tabla sencilla de gercicios visuales y musculares que ayuden arelajar la
vistay € sistema muscul oesquel ético durante las pausas.

= Atitulo orientativo, lo mas habitual seria establecer pausas de unos 10 6 15
minutos por cada 90 minutos de trabajo con la pantalla; no obstante, en tareas
gue requieran el mantenimiento de una gran atencién conviene realizar al menos
una pausa de 10 minutos cada 60 minutos. En el extremo contrario, se podria
reducir la frecuencia de las pausas, pero sin hacer menos de una cada dos horas
de trabajo con la pantalla.

4. En todo caso, en los Convenios Colectivos, |os representantes de | as partes pueden acordar mejoras
suplementarias en relacion con los aspectos temporales del trabajo: organizacion de los cambios de
actividad y duracion de las pausas.
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Articulo 4. Vigilancia dela salud.

REAL DECRETO 488/1997

1. El empresario garantizara el derecho de los trabajadores a una vigilancia adecuada de su salud,
teniendo en cuenta en particular los riesgos paralavistay los problemas fisicos y de carga
mental, el posible efecto afiadido o combinado de los mismos, y la eventual patologia
acompafante. Tal vigilancia serarealizada por persona sanitario competente y segiin
determinen |las autoridades sanitarias en |as pautas y protocolos que se elaboren, de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 37 del Real Decreto 39/1997, de 17

de enero, por e gue se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion. Dicha
vigilancia deber& of recerse alos trabajadores en | as siguientes ocasiones :

a. Antes de comenzar atrabajar con una pantalla de visualizacion.

b. Posteriormente, con una periodicidad gjustada al nivel de riesgo ajuicio del médico
responsable.

c. Cuando aparezcan trastornos gue pudieran deberse a este tipo de trabajo.

. Cuando los resultados de la vigilancia de la salud a que se refiere el Apartado 1 o hiciese
necesario, los Trabajadores tendran derecho a un reconocimiento oftalmol égico.

. El empresario proporcionara gratuitamente a los trabajadores dispositivos correctores
especiales parala proteccion de la vista adecuados al trabajo con el equipo de que se trate, S
los resultados de la vigilancia de la salud a que se refieren |os apartados anteriores demuestran
su necesidad y no pueden utilizarse dispositivos correctores normales.

1. El Articulo 4 obliga al empresario a ofrecer una vigilancia de la salud a todos aquellos

empleados que puedan ser considerados " trabajadores’ usuarios de pantallas de visualizacion.
Estavigilancia debera tener en cuenta especialmente |os riesgos paralavista, los problemas
muscul oesquel éticos y la fatiga mental.

Lavigilanciade la salud debe ser efectuada de acuerdo con las disposiciones de caracter general
contenidas en el Articulo 22 delaLey 31/1995, de Prevencion de Riesgos Laboralesy en € Articulo

37, punto 3, del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En general, lavigilancia de la salud solo puede realizarse con e consentimiento del trabajador,
excepcion hecha de los supuestos contemplados en |a citada Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

En todo caso, lavigilancia de la salud se debe realizar de manera que se respete el derecho ala
intimidad del trabajador y la confidencialidad de lainformacion relativa a su estado de salud. El
trabajador tiene derecho a ser informado de los resultados del examen de salud que e concierne.

Como resultado de dicho examen, el empresario deberia ser informado de si el “trabgjador” usuario de
pantallas de visualizacion necesita algun dispositivo corrector especial de lavista pararealizar €
trabajo con la pantalla de visualizacién y de cuando debe ser efectuada la nueva revisién médica.

El empresario no debe comunicar a personas genas, sin consentimiento del trabajador, ningun dato
gue pudiera conocer sobre €l resultado de la citada vigilancia de la salud.

Quién puederealizar lavigilancia dela salud

Lavigilanciay € control delasalud de los "trabajadores’ usuarios de pantallas de visualizacion
deben ser efectuados por €l personal sanitario con competencia técnica, formacion y capacidad
acreditada, de acuerdo con |o establecido en €l Articulo 37, punto 3, del Real Decreto 39/1997, por €l
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gue se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

La periodicidad, los contenidosy, en su caso, los protocol os especificos de la vigilancia de la
salud seran los que establezcan las autoridades sanitarias cor respondientes (Ministerio de
Sanidad y Consumo y Comunidades Auténomas), oidas las sociedades cientificas competentes, y de
acuerdo con lo establecido en la Ley General de Sanidad en materia de participacion de |os agentes
sociales. En cualquier caso, lavigilanciay control de la salud se deberan efectuar de acuerdo con lo
establecido en €l citado Articulo 37, punto 3, del Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Cuando sedeberealizar la vigilancia de la salud

Paralos "trabajadores" usuarios de pantallas de visualizacién el empresario debe ofrecer lavigilancia
delasalud en tres ocasiones:

a. Antesde comenzar atrabajar con una pantalla de visualizacion

El primer examen de la salud debe ser realizado antes de que €l sujeto, previamente
seleccionado, emprenda su actividad como "trabajador” usuario de pantallas de visualizacion.
Esto no significa que dicho examen se debarealizar antes de que el empleado realice cualquier
traba o con la pantalla, sino desde el momento en que dicho empleado vaya arealizar una
actividad propia de un "trabajador" usuario de pantallas de visualizacion, conforme con las
definiciones dadas en el Articulo 2, comentado anteriormente.

Debe entenderse que este examen de la salud se refiere a trabgjadores ya contratados, no alos
gue son objeto de un proceso de seleccion.

En lo que concierne alas personas que ya vinieran realizando las actividades propias de un
"trabgjador" usuario de pantallas de visualizacion en el momento de la entrada en vigor del
R.D. 488/1997, el empresario debe ofrecer la citadarevision de lasalud 1o antes posible.

b. Posteriormente, con una periodicidad ajustada al nivel deriesgo ajuicio del médico
responsable

El empresario y €l trabajador deberian ser informados, por €l médico responsable del examen
de lasalud, sobre la periodicidad de |os reconocimientos. Dicha periodicidad puede variar de un
trabajador a otro, de acuerdo con sus necesidades individuales. Esto se deberia tener en cuenta
en el caso de las personas con defectos visual es, discapacitados, mujeres embarazadas, etc.

c. Cuando apar ezcan trastor nos que puedan deberse al trabajo con pantallasde
visualizacion.
El "trabajador" usuario de pantallas de visualizacién puede solicitar larealizacién de un
reconocimiento de su salud en relacion con los sintomas o dolencias que puedan ser

consideradas razonablemente debidas a su trabajo; por gemplo: problemas visuales, molestias
en la espalda, dolores en las manos o en los brazos, etc.

2. Reconocimiento oftalmolégico

Cuando, através de lareferida vigilancia de la salud, se detecte algin problema ocular (posible
alteracion o enfermedad en 10s 0jos) €l trabajador tendra derecho a que se le practique un
reconocimiento oftalmol dgico por el especialista competente.

3. Dispositivos corrector es especiales

Por "dispositivos correctores especiales’ se debe entender aquellos dispositivos correctoresde la
vision (nor malmente gafas) que sean prescritos en los examenes de salud, por el médico
responsable de los mismos, con € fin de poder trabajar alasdistanciasrequeridas
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especificamente en el puesto equipado con pantalla de visualizacion.

Por "dispositivos correctores normales’ se entendera aquellos dispositivos destinados a corregir 1os
defectos visuales con una finalidad distinta ala anterior.

Entre |os trabajadores que necesitan dispositivos correctores especial es pueden encontrarse tanto los
gue yavinieran utilizando gafas o lentillas como agquellos que tuvieran defectos de lavision sin
corregir, de los que pueden tomar concienciaal trabajar con pantallas de visualizacion, como
consecuencia de la mayor demanda visual.

Como yase hadicho, larevision dela salud del " trabajador™ usuario de pantallasde
visualizacion deberia determinar s requiere algun dispositivo corrector especial para realizar
su trabajo sin que sirvan para ello los dispositivos cor r ector es nor males.

Las gafas antirreflg o y sistemas analogos, destinados a proteger contra reflejos molestos, radiaciones,
etc, no se deben considerar dispositivos correctores especiales a los efectos mencionados
anteriormente.

De acuerdo con € apartado 3 del Art. 4 que comentamos, |os dispositivos correctores especiales

prescritos para el trabajo con pantallas de visualizacion en el examen médico deben ser costeados por
el empresario.

Articulo 5. Obligaciones en materia de informacién y formacion.

REAL DECRETO 488/1997

1. De conformidad con los articulos 18 y 19 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, €l

empresario debera garantizar que |os trabajadores y 1os representantes de | os trabajadores
reciban una formacion e informacion adecuadas sobre |0s riesgos derivados de la utilizacién
de los equipos que incluyan pantallas de visualizacion, asi como sobre las medidas de
prevencion y proteccion que hayan de adoptarse en aplicacion del presente Real Decreto.

. El empresario deberainformar alos trabajadores sobre todos | os aspectos relacionados con la
seguridad y la salud en su puesto de trabajo y sobre las medidas llevadas a cabo de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 3 y 4 de este Real Decreto.

. El empresario debera garantizar que cada trabajador reciba una formacién adecuada sobre las
modalidades de uso de |os equipos con pantallas de visualizacion, antes de comenzar este tipo
de trabajo y cada vez que la organizacién del puesto de trabajo se modifique de manera
apreciable.

1. Laformacion e informacion de los "trabajadores” usuarios de pantallas de visualizaciéon y de sus

representantes deberia tener como principal objetivo la prevencion de los riegos especificos parala
salud que pueden derivarse del trabajo con dichos equipos.

Paralograr ese objetivo laformacion e informacién deberia comprender, al menos, los siguientes
aspectos:

a. Laexplicacion delas causas del riesgo y de laforma en que se pueden llegar a producir dafios
paralasalud en € trabajo con pantallas de visualizacion.

b. El papel desempefiado por el propio trabajador y sus representantes en e reconocimiento de
dichos riesgos y los canales que pueden utilizar para comunicar los eventual es sintomas o
deficiencias detectados.

c. Lainformacion de todos los aspectos importantes del R.D. 488/1997, especialmente los
relativos alavigilanciade la salud, laevaluacion de los riesgos y |os requerimientos minimos
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de disefio del puesto contenidos en su Anexo.

Esta formacion e informacion puede efectuarse de distintas formas, por g emplo, mediante
medios audiovisuales o charlas especificas.

2. Lainformacion dada por € empresario alos” trabajadores’ usuarios de pantallasde
visualizacion debe incluir, de maner a especifica, la correspondiente a la organizacion de la
vigilancia dela salud, asi como €l resultado de las preceptivas evaluaciones del riesgo en los
puestos detrabajoy de las medidas adoptadas para corregir las deficiencias.

Ademas, cada trabajador deberia recibir unainformacion suficiente sobre:

a. Laformade utilizar |os mecanismos de gjuste del equipo y del mobiliario del puesto, afin de
conseguir la configuracién més adecuada a sus necesidades, poder adoptar posturas correctas,
visualizar satisfactoriamente la pantalla, etc..

b. Laimportanciade propiciar el cambio postural en el transcurso del trabajo, evitando €l
estatismo y el mantenimiento de posturas incorrectas.

c. Laadopcion de pautas saludables de trabajo para prevenir lafatiga. A este respecto, es
recomendabl e lainclusién de una sencillatabla de g ercicios visuales y musculares durante las
pausas que ayude areducir latension del trabajo prolongado ante la pantalla.

Lamayor parte de estainformacion puede ser reforzada através de folletos, cartelesy medios
audiovisuales, en los que se recojan, de forma clara, |os aspectos esenciales. En todo caso, con
arreglo alo establecido en laLey de Prevencidn de Riesgos Laborales, lainformacion sobre el
riesgo y las medidas preventivas deben ser suministradas a cada trabajador de formaindividual.

3. Por modalidades de uso de los equipos con pantallas de visualizacion se debe entender las que se
derivan dela utilizacion de diferentes programas de ordenador asi como la aplicacion de
cualquiera de ellos para efectuar distintostipos detarea.

Laformacioninicial del "trabajador” usuario de pantallas de visualizacion deberia adecuarse a su
capacidad y habilidades, asi como alas exigencias concretas de la tarea que se le vaya a encomendar.

Esta formacién debe ser actualizada cada vez que se modifique de manera apreciable alguno de los
principales elementos que configuran €l puesto de trabajo: equipo informatico, programas de
ordenador o tareas que se realicen.

Habria que considerar una actualizacion de laformacion, en particular, en el caso de que el trabajador
guede desentrenado como consecuencia de un largo periodo de ausencia de su puesto de trabajo.

REAL DECRETO 488/1997
Articulo 6. Consultay participacion de lostrabajador es.

La consultay participacion de los trabajadores 0 sus representantes sobre las cuestiones a que
serefiere este Real Decreto se realizardn de conformidad con lo dispuesto en el apartado 2 del

articulo 18 de la L ey de Prevencion de Riesgos Laborales

El apartado 2 del Articulo 18 dela L ey de Prevencidn de Riesgos L aboral es establece o siguiente:

"El empresario debera consultar alos trabajadores, y permitir su participacion, en el marco de todas
las cuestiones que afecten ala seguridad y ala salud en el trabgjo, de conformidad con |o dispuesto en
el capitulo V delapresente Ley.

L os trabajadores tendran derecho a efectuar propuestas al empresario, asi como alos drganos de
participacion y representacion previstos en e capitulo V de estaLey, dirigidas alamejorade los
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niveles de proteccion de la seguridad y la salud en laempresa’.

REAL DECRETO 488/1997

Disposicion transitoria unica. Plazo de adaptacion de los equipos que incluyan pantallas de
visualizacion.
L os equipos que incluyan pantallas de visualizacion puestos a disposicion de los trabajadores
en laempresa o centro de trabajo con anterioridad ala fecha de entrada en vigor del presente

Real Decreto deberan gjustarse alos requisitos establecidos en el Anexo en un plazo de doce
meses desde |a citada entrada en vigor.

El plazo de 12 meses se refiere Unicamente al cumplimiento de los requerimientos minimos
establecidos en €l Anexo; €l resto de las disposiciones contenidas en el Reglamento son de aplicacion
desde el mismo momento de su entrada en vigor.

REAL DECRETO 488/1997

Disposicion final primera. Elaboracion de la Guia Técnica para la evaluacion y prevencion de
riesgos

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo, de acuerdo con lo dispuesto en el
apartado 3 del articulo 5 del Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por € que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de Prevencion, elaboraray mantendra actualizada una Guia
Técnica paralaevaluacion y prevencién de los riesgos relativos a la utilizacion de equipos que
incluyan pantallas de visualizacion.

Disposicion final segunda. Habilitacion normativa.

Se autoriza a Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales para dictar, previo informe de la
Comision Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, |as disposiciones necesarias en
desarrollo de este Real Decreto y, especificamente, para proceder ala modificacion del Anexo
del mismo para aquellas adaptaciones de caracter estrictamente técnico en funcion del
progreso tecnico, de la evolucion de las normativas o especificaciones internacionales o de los
conocimientos en el area de los equipos que incluyan pantallas de visualizacion.

Dado en Madrid a 14 de abril de 1997.

JUAN CARLOSR.

El Ministro de Trabao
y Asuntos Sociales
JAVIER ARENAS BOCANEGRA

El presente documento constituye la primera Guia elaborada por € Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo, de acuerdo con lo establecido en la Disposicion final primera de este
Reglamento.

La Guia sera objeto de actualizacion siempre que €l Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociaes dicte
nuevas disposiciones destinadas a desarrollar € R.D. 488/1997, en funcion del progreso técnico o del
desarrollo normativo sobre el tema. También serd objeto de actualizacién con motivo de las nuevas
metodol ogias e instrumentos desarrollados por €l Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo parafacilitar la evaluacion y acondicionamiento de los puestos con pantallas de visualizacion.

ANEXO DEL R.D. 488/1997
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Disposiciones minimas

REAL DECRETO 488/1997
ANEXO

Observacion preliminar: Las obligaciones que se establecen en el presente Anexo se aplicaran
para alcanzar |os objetivos del presente Real Decreto en la medida en que, por una parte, los
elementos considerados existan en el puesto detrabajo y, por otra, las exigencias o
caracteristicas intrinsecas de la tarea no se opongan aello.

En laaplicacion de lo dispuesto en el presente Anexo se tendran en cuenta, en su caso, |os
métodos o criterios a que serefiere el apartado 3 del articulo 5 del Real Decreto de los

Servicios de Prevencion.

El Anexo del Reglamento contiene los requerimientos minimos para | os puestos equipados con
pantallas de visualizacion. Estos requerimientos comprenden el equipo informatico, el mobiliario del
puesto, €l medio ambiente fisico y lainterfaz persona/ordenador.

Dichos requerimientos deben ser cumplidos en todos aguell os puestos de trabajo con pantallas de
visualizacién que puedan ser ocupados por un "trabajador” usuario de dichos equipos, conforme con
las definiciones dadas en € Articulo 2.

De acuerdo con la "observacion preliminar” del Anexo, los requerimientos minimos se aplicaran en la
medida en gue los componentes especificos, alos que se hace referencia, estén presentes en e puesto
de trabajo en cuestion.

El dnico elemento que siempre existira en e puesto detrabajo, por definicidn, esla pantalla de
visualizacion; €l resto de los elementos pueden estar presenteso no en €l puesto.

Por otra parte, dichos requerimientos seran aplicables siempre que la naturaleza de la tarea realizada
lo permita.

En la préctica, tales requerimientos resultan plenamente aplicables ala mayoria de l0s puestos tipicos
de oficina. No obstante, en algunas circunstancias o aplicaciones especiales pueden resultar
inapropiados algunos de dichos requerimientos.

L os g emplos siguientes pueden ilustrar sobre tales situaciones:

En las actividades realizadas en ciertas salas de control, €l trabajador puede permanecer de pie,
vigilando una 0 mas pantallas de visualizacion, sin necesidad de utilizar documentos. En tales casos,
no serian aplicables los requisitos relativos alas sillas y mesas de trabajo.

Algunos trabajadores discapacitados que utilizan sillas de ruedas, pueden trabajar directamente desde
ellas sin atenerse alos requisitos especificos paralas sillas sefialados en el punto 1,e) del Anexo.

Donde se utilizan microfichas para el registro de documentos impresos, |os caracteres de la pantalla
podrian no estar bien definidos o claramente configurados debido a las propias deficiencias de los
documentos originales.

L os monitores de pantalla que forman parte de simuladores destinados a entrenamiento de
conductores de vehiculos 0 méquinas pueden representar o emular las pantallas de visualizacion
existentes en dichos medios de transporte (no sujetas a los requerimientos del R.D. 488/1997) con €
fin de reproducir fielmente las condiciones existentes en dichos vehiculos 0 maguinas.

En todo caso, donde |os requerimientos del Anexo del Reglamento no sean aplicables, el empresario
debe proteger la salud de los trabajadores usuarios a través de la evaluacion de los riesgos, la
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aplicacion de las medidas correctoras oportunas y lavigilancia periédica de la salud.
Empleo de normastécnicas

Muchos de | os requerimientos minimos del Anexo resultan suficientemente autoexplicativos. No
obstante, es posible encontrar unainformacion més detallada sobre las correspondientes
especificaciones en las normas técnicas UNE-EN29241, EN29241 e 1S09241, referidas alos
requisitos ergonémicos para trabaj os de oficina con pantallas de visualizacion de datos, muchas de
cuyas recomendaciones podrian hacerse extensivas a otras actividades en las que se utilicen dichos
equipos (ver las referencias bibliograficas a final de la presente Guia).

L as citadas normas técnicas no son de obligado cumplimiento, pero pueden resultar de gran ayuda
parainterpretar |0s aspectos técnicos del Anexo del Reglamento y facilitar su aplicacion.

A continuacion se proporcionainformacion adicional, basada esencialmente en las citadas normas,
sobre |os aspectos mas rel evantes recogidos en el Anexo del Reglamento.

REAL DECRETO 488/1997
1. EQUIPO
a. Observacion general.
Lautilizacién en si mismadel equipo no debe ser una fuente de riesgo para los trabajadores.
b. Pantalla

L os caracteres de la pantalla deberan estar bien definidos y configurados de formaclara, y
tener una dimensién suficiente, disponiendo de un espacio adecuado entre los caracteresy los
renglones.

Laimagen de la pantalla debera ser estable, sin fendmenos de destellos, centelleos u otras
formas de inestabilidad.

El usuario de terminales con pantalla deberda poder ajustar facilmente laluminosidad y el
contraste entre los caracteres y €l fondo de la pantalla, y adaptarlos facilmente alas
condiciones del entorno.

La pantalla debera ser orientable e inclinable a voluntad, con facilidad para adaptarse a las
necesidades del usuario.

Podra utilizarse un pedestal independiente o una mesa regulable para la pantalla.

La pantalla no debera tener reflgjos ni reverberaciones que puedan molestar al usuario.

Como es sabido, en las pantallas de ordenador las imagenes se suceden varias decenas de veces por
segundo y cada una de €ellas se forma mediante una trama de lineas y puntos controlados por la
electronica del equipo. Este sistema de representacion puede dar lugar a parpadeos y otras formas de
inestabilidad en la imagen, con las consiguientes molestias visuales para €l usuario.

Por otro lado, no se ha conseguido adn en estos dispositivos la resolucion que puede lograrse en los
soportes impresos tradicionales. Todo ello limita el grado de legibilidad que puede obtenerse parala
informacion alfanumérica representada en pantalla; si bien, es preciso considerar la existencia de
monitores que ofrecen diferentes grados de calidad de representacion.

La norma técnica UNE-EN29241.3 proporciona una serie de recomendaciones para las pantallas de
ordenador, algunos de cuyos requisitos no son directamente verificables por el usuario, quien, sin
embargo, podria contrastarlos a través de las especificaciones del fabricante.



En lo que concierne a la configuracion y definicion de los caracteres alfanumeéricos se recomienda lo
siguiente:

a. La matriz de representacion de los caracteres de la pantalla debe estar constituida por un
minimo de 5 x 7 "pixeles" (los elementos mas pequefios de la pantalla, direccionables, que
forman la trama de la imagen).

No obstante, cuando se requiera una lectura frecuente de la pantalla, o sea importante
garantizar la legibilidad del texto, la matriz de representacién de los caracteres debe tener al
menos 7 x 9 "pixeles’. (Ver Fig. 1). Este requisito lo cumplen sobradamente las actuales
pantallas de ordenador tipo VGA o SVGA.

7 “PIXELS")

'PIXELS"

b.

Figural

En todo caso, se recomienda gque el tamario y resolucion de las pantallas se adecuen al tipo de

tarea que serealice. En la practica, contando con e progreso técnico alcanzado actualmente

en la fabricacion de monitores de pantalla se recomiendan las siguientes caracteristicas

minimas:

TRABAJO . RESOLUCION FRECUENCIA DE

PRINCIPAL et (ACEhAL) ("PIXELES") IMAGEN
|OFICINA | 35 cm (14") | 640 x 480 | 70 Hz
|GRAFICOS | 42 cm (17") | 800 x 600 | 70 Hz
IPROYECTO | 50 cm (20") | 1024 x 768 | 70 Hz

b. El tamafio requerido para los caracteres alfanuméricos representados en pantalla depende de
la distancia de visiéon. Para la mayoria de las tareas se recomienda que la altura de los
caracteres subtienda al menos un angulo de 22 minutos de arco, mientras que la distancia de
vision no debe ser inferior a 400 mm. En la practica, esto supone la utilizacién de caracteres
cuya altura sea superior a 3 mm para una distancia de la pantalla de unos 500 mm.

c. El espacio entre caracteres debe ser al menosigual ala anchura del trazo, la distancia entre
palabras debe ser al menosigual ala anchura de un caracter y la distancia entre las lineas del
texto debe ser al menosigual al espacio correspondiente a un "pixel”.

En relacion con la estabilidad de la imagen, |a pantalla se deberia ver libre de parpadeos por
al menos el 90% de los usuarios. S bien la percepcion del parpadeo depende de numerosos
factores, en la practica serequiere e empleo de pantallas con una "frecuencia de refresco” de
la imagen de 70 Hz. como minimo para cumplir con dicha recomendacion.

Asimismo, la imagen debe tener suficiente estabilidad espacial; la maxima oscilacion admisible
para cualquier punto de la imagen debe ser menor que el 0,02% de la distancia nominal de
vision.

Por lo que serefiere a los aspectos concernientes a la luminancia y al contraste de los



caracteres, la pantalla debe ser capaz de proporcionar al menos una luminancia de 35 Cd/m?
(para los caracteres, en polaridad negativa, o para el fondo de pantalla, en polaridad positiva),
si bien el nivel preferido es de 100 Cd/m?2.

Por otra parte, el usuario ha de poder ajustar el contraste de luminancias entre los caracteres
y €l fondo de pantalla. Dicho ajuste debe permitir que la relacion de contraste alcance, al
menos, € valor 3:1, (relacién entre la luminancia de los caracteres y la del fondo de pantalla).

Otro aspecto de interés |o constituye la polaridad de la imagen. Existen dos formas de
representar |os caracteres alfanuméricos en las pantallas de visualizacion: con polaridad
positiva (caracteres oscuros sobre fondo claro) y con polaridad negativa (caracteres brillantes
sobre fondo oscuro).

Cada forma de polaridad tiene sus ventajas y limitaciones. Con polaridad negativa el parpadeo
es menos perceptible y la legibilidad es mejor para las personas con menor agudeza visual,
mientras que con polaridad positiva los refleg os son menos perceptibles y se obtiene mas
facilmente el equilibrio de luminancias entre la pantalla y otras partes de la tarea
(especialmente con respecto a los documentos).

En la préactica, las ventajas se inclinan a favor del empleo de pantallas con polaridad positiva,
gue emulan la forma de representacion habitual de los impresos.

El control delosreflgos

La naturaleza reflectante de |a superficie de vidrio de la mayoria de las pantallas hace que sean muy
susceptibles a la generacion de reflgos. Existen dos formas de controlar estos reflgjos:

a. Mediante el acondicionamiento del entorno medioambiental donde se ubica la pantalla;
evitando la presencia de fuentes de |uz susceptibles de reflgjarse en ella (esto se puede
complementar con los dispositivos de inclinacion y giro de la pantalla).

b. Mediante la intervencion en la propia pantalla; bien sea mediante la el eccion de modelos con
tratamiento antirreflejo y capacidad de proporcionar buenos niveles de contraste, o bien
mediante la incorporacion de filtros antirreflgjo apropiados.

La colocacion de la pantalla

Finalmente, en lo que concierne a la colocacion de la pantalla, se recomienda situarla a una
distancia superior a 400 mm. respecto a los 0jos del usuario y a una altura tal que pueda ser
visualizada dentro del espacio comprendido entre la linea de vision horizontal y la trazada a 60v
bajo la horizontal. (Ver Fig.2).

[

Figura 2



REAL DECRETO 488/1997
c. Teclado.

El teclado debera ser inclinable e independiente de la pantalla para permitir que el trabajador
adopte una postura comoda que ho provogue cansancio en |os brazos o las manos.

Tendra que haber espacio suficiente delante del teclado para que el usuario pueda apoyar los
brazosy las manos.

Lasuperficie del teclado debera ser mate para evitar los reflg os.

Ladisposicion del teclado y las caracteristicas de | as teclas deberan tender afacilitar su
utilizacion.

L os simbolos de |as teclas deberdn resaltar suficientemente y ser legibles desde la posicion
normal de trabajo.

El teclado contintia siendo actualmente el principal dispositivo de introduccion de datos. El requisito
de movilidad e independencia respecto al resto del equipo resulta necesario para poder reubicarlo
conforme a los cambios de postura del usuario.

Algunas caracteristicas del teclado, como su altura, grosor e inclinacion, pueden influir en la
adopcion de posturasincorrectasy originar trastornos en los usuarios. Para prevenir estos riesgos,
el disefio del teclado deberia cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

a. El cuerpo del teclado debe ser suficientemente plano; se recomienda que la altura de la 32fila
de teclas (fila central) no exceda de 30 mm respecto a la base de apoyo del teclado y la
inclinacion de éste deberia estar comprendida entre 0° y 25° respecto a la horizontal.

S el disefio incluye un soporte para las manos, su profundidad debe ser al menos de 10 cm. S
no existe dicho soporte se debe habilitar un espacio similar en la mesa delante del teclado.

Este reposamanos es muy importante para reducir la tension estatica en los brazos y la espalda
del usuario.

Otros requisitos para € teclado

Con €l fin de asegurar la legibilidad de los simbolos de |as teclas se recomienda la impresion de
caracteres oscuros sobre fondo claro. Asimismo, las superficies visibles del teclado no deberian ser
reflectantes.

Por otro lado, se recomienda que las principal es secciones del teclado (blogue alfanumérico, bloque
numeérico, teclas de cursor y teclas de funcion) estén claramente delimitados y separados entre si por
una distancia de, al menos, la mitad de la anchura de una tecla.

Asi mismo, la forma, tamario y fuerza de accionamiento de |las teclas, deben ser adecuados para
permitir un accionamiento coOmodo Yy preciso.

Finalmente, los teclados deberan incluir la letra i y los demds caracteres del idioma castellano, de
acuerdo con lo establecido en el Real Decreto 564/1993, de 16 de abril. (Ver Fig .3).
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d. Mesa o superficie de trabagjo.

Lamesa o superficie de trabajo deberan ser poco reflectantes, tener dimensiones suficientesy
permitir una colocacion flexible de la pantalla, del teclado, de los documentosy del material
accesorio.

El soporte de los documentos deberé ser estable y regulable y estara colocado de tal modo que
se reduzcan a minimo los movimientos incomodos de la cabezay 10s 0jos.

El espacio debera ser suficiente para permitir alos trabajadores una posicion comoda.
e. Asiento de trabgjo.

El asiento de trabajo debera ser estable, proporcionando al usuario libertad de movimiento y
procurandole una postura confortabl e.

Laaltura del mismo debera ser regulable.

El respaldo debera ser reclinable y su altura ajustable.

Se pondra un reposapiés a disposicidn de quienes [o deseen.

Las superficies detrabajo, la sillay el resto del mobiliario estan muy directamente relacionados con
los problemas posturales.

Muchas de las actividades realizadas con pantallas de visualizacion se caracterizan por €l
mantenimiento de posturas estaticas prolongadas, 10 cual es negativo desde el punto de vista
fisiologico. Ahora bien, los efectos de una postura estética prolongada se agravan si se adoptan
posturas incorrectas, en ocasiones propiciadas por un disefio inadecuado del puesto.

La mesa o superficie de trabajo

Las dimensiones de la mesa deben ser suficientes para que el usuario pueda colocar con holgura los
elementos de trabajo y, mas concretamente, para que pueda situar la pantalla a la distancia
adecuada (a 400 mm como minimo) y €l teclado de manera que exista un espacio suficiente delante
del mismo para apoyar las manosy los brazos.

Por otro lado, €l acabado de las superficies de trabajo deberian tener aspecto mate, con €l fin de
minimizar losreflejosy su color no deberia ser excesivamente claro u oscuro. Asimismo, las
superficies del mobiliario con las que pueda entrar en contacto el usuario deben ser de baja
transmision térmica y carecer de esquinas o aristas agudas.

El portadocumento o atril

Cuando sea necesario trabajar de manera habitual con documentos impresos, se recomienda la
utilizacion de un atril. Este dispositivo permite la colocaciéon del documento a una altura y distancia
similares a las de la pantalla, reduciendo asi |os esfuerzos de acomodacion visual y los movimientos
de giro de la cabeza.

Las caracteristicas que debe reunir son las siguientes:
o Ser ajustable en altura, inclinacion y distancia.

o El soporte donde descansa € documento debe ser opaco y con una superficie de baja
reflectancia.

o Tener resistencia suficiente para soportar € peso de los documentos sin oscilaciones.



Lasilladetrabajo

Las sillas destinadas a |os puestos de trabajo con pantallas de visualizacién deberian cumplir los
siguientes requisitos de disefio:

o Altura del asiento ajustable en €l rango necesario para la poblacién de usuarios.

0 Respaldo con una suave prominencia para dar apoyo a la zona lumbar y con dispositivos para
poder ajustar su altura e inclinacion.

o Profundidad del asiento regulable, de tal forma que el usuario pueda utilizar € respaldo sin
gue €l borde del asiento le presione las piernas.

0 Mecanismos de ajuste facilmente manejables en posicion sentado y construidos a prueba de
cambios no intencionados.

0 Serecomienda la utilizacion de sillas dotadas de 5 apoyos para el suelo.

También deberian incluir ruedas, especialmente cuando se trabaje sobre superficies muy amplias.
Las ruedas deben ser adecuadas al tipo de suelo existente, con €l fin de evitar desplazamientos
involuntarios en suelos lisos y con actividades de tecleo intensivo.

El reposapiés se hace necesario en los casos donde no se puederegular la alturadelamesay la
altura del asiento no permite al usuario descansar sus pies en €l suelo.

Cuando sea utilizado debe reunir las siguientes caracteristicas:
o Inclinacién ajustable entre 0°y 15° sobre el plano horizontal.
o Dimensiones minimas de 45 cm de ancho por 35 cm de profundidad.

o Tener superficies antideslizantes, tanto en la zona superior para los pies como en sus apoyos
para el suelo.
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2. ENTORNO
a. Espacio.

El puesto de trabajo debera tener una dimension suficiente y estar acondicionado de tal
manera que haya espacio suficiente para permitir los cambios de posturay movimientos de
trabgjo.

La configuracién del puesto de trabajo debe considerar la variabilidad de las dimensiones
antropométricas de los posibles usuarios. Para €l trabajo en posicién sentado, debe habilitarse el
suficiente espacio para alojar los miembros inferioresy para permitir 1os cambios de postura en €l
transcurso de la actividad

S & mobiliario dispone de tableros ajustables en altura, €l rango de regulacién debe permitir su
adaptacion a la mayoria del colectivo de usuarios, es decir, a las personas comprendidas entre la
menor y la mayor talla (o al menos las comprendidasentre el 5y &l 95 percentil). S dichos tableros
no son ajustables, e espacio previsto para los miembros inferiores debe alcanzar al 95 percentil
(individuos de mayor talla).

Por otra parte, en el entorno del puesto debe existir suficiente espacio para permitir el acceso del
usuario al mismo sin dificultad, asi como para que pueda tomar asiento y levantarse con facilidad.
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b. lluminacion.

Lailuminacion genera y lailuminacion especial (lamparas de trabajo), cuando sea necesaria,
deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y unas rel aciones adecuadas de
luminancias entre la pantallay su entorno, habida cuenta del caracter del trabajo, de las
necesidades visuales del usuario y del tipo de pantalla utilizado.

El acondicionamiento del lugar de trabajo y del puesto de trabajo, asi como lasituacion y las
caracteristicas técnicas de las fuentes de luz artificial, deberan coordinarse de tal manera que
se eviten los deslumbramientos y |os reflejos molestos en la pantalla u otras partes del equipo.

c. Reflgjosy deslumbramientos.

L os puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes de luz, tales como
ventanasy otras aberturas, |os tabiques transparentes o trand ticidos y |0s equipos o tabiques
de color claro no provoquen deslumbramiento directo ni produzcan reflejos molestos en la
pantalla.

L as ventanas deberan ir equipadas con un dispositivo de cobertura adecuado y regulable para
atenuar laluz del diaque ilumine el puesto de trabgjo.

En e recinto donde se ubiquen los puestos de trabajo con pantallas de visualizacion debe existir una
iluminacién general. S se utilizan fuentes de iluminacion individual complementaria, éstas no
deberian ser usadas en las cercanias de la pantalla en e caso de que produzcan deslumbramiento
directo o reflexiones.

Tampoco deben ser usadas en el caso de que produzcan desequilibrios de luminancia que perturben
al propio usuario o a los operadores del entorno.

En todo caso, €l nivel deiluminacion debe ser suficiente para el tipo de tarea que serealiceen
puesto (por ejemplo, lectura de documentos), pero no debe alcanzar valores que reduzcan el
contraste de la pantalla por debajo de lo tolerable.

La pérdida de contraste originada por la iluminacion general en las antiguas pantallas de
visualizacién hacia dificil alcanzar € nivel de luz necesario para compatibilizar la lectura dela
pantalla con otras tareas. La mayoria de las actual es pantallas de visualizacion, con tratamiento
antirreflggo y mayor rango de regulacion del contraste, permiten utilizar un nivel de iluminacién de
500 lux, que es el minimo recomendable para la lecturay escritura de impresosy otrastareas
habitual es de oficina.

Control del deslumbramiento

Con el fin delimitar el deslumbramiento directo producido por las luminarias instaladas en € techo,
no se deberia sobrepasar e [imite de 500 Cd/m? para las que son vistas bajo un angulo inferior a 45°
sobre € plano horizontal, siendo recomendable no sobrepasar las 200 Cd/m2.

Distribucion de luminancias

Con €l fin de asegurar un equilibrio adecuado de luminancias en el campo visual del usuario, se
recomienda que entre los componentes de la tarea la relacion de luminancias no sea superior a 10: 1
(por gemplo, entre pantalla y documento). La relacion de luminancias entre latareay el entorno
algado se considera un aspecto menos critico (se podrian presentar problemas con relaciones de
luminancia del orden de 100:1).

Ubicacion del puesto y la pantalla



Se recomienda gque €l puesto de trabajo se oriente adecuadamente respecto a las ventanas, con € fin
de evitar los reflgjos que se originarian si la pantalla se orientara hacia ellas, o € deslumbramiento
gue sufriria el usuario, si fuera éste quien se situara frente a las mismas.

Estas medidas pueden ser complementadas mediante |a utilizacion de cortinas o persianas que
amortigien la luz, o mediante mamparas en las salas que dispongan de ventanas en mas de una
pared.
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d. Ruido.

El ruido producido por los equipos instalados en e puesto de trabajo debera tenerse en cuenta
al disefiar el mismo, en especial para que no se perturbe la atencion ni la pal abra.

Como es sabido, aparte de la pérdida progresiva de audicién que puede ser causada por altos niveles
SONOros, €s preciso considerar también los efectos indeseables producidos por 1os ruidos de un nivel
mas moderado, entre |os que se encuentran las perturbaciones de la atencion y de la comunicacion.
Estas perturbaciones pueden llegar a ser inadmisibles en muchas de las actividades realizadas con
pantallas de visualizacion. Se recomienda que el nivel sonoro en los puestos de trabajo con pantallas
de visualizacion sea lo mas bajo posible. Para ello, es preciso utilizar equipos con una emision
sonora minima, unido al acondicionamiento de la acustica del local.

Paratareas dificiles y complejas (que requieren concentracion el nivel sonoro continuo equivalente,
LAeq, que soporte €l usuario, no deberia exceder 1os 55 dB(A).
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e. Cdor.

L os equipos instalados en € puesto de trabajo no deberan producir un calor adicional que
pueda ocasionar molestias a los trabajadores.

f. Emisiones.

Toda radiacién, excepcion hecha de la parte visible del espectro el ectromagnético, debera
reducirse a niveles insignificantes desde €l punto de vista de la proteccién de la seguridad y de
la salud de los trabajadores.

g. Humedad.

Debera crearse y mantenerse una humedad aceptable.

Condiciones termohigromeétricas

Las condiciones climaticas de los lugares de trabajo constituyen un factor que influye directamente
en €l bienestar y en la g ecucion de las tareas, por 10 que deben ser contempladas en €l
acondicionamiento de los puestos de trabajo con pantallas de visualizacion.

Se recomienda que la temperatura oper ativa sea mantenida dentro del siguiente rango:
En época de verano.......23°C a 26°C
En época deinvierno.....20°C a 24°C

La sequedad de los 0jos y mucosas se puede prevenir manteniendo la humedad relativa entre el 45%
y el 65%, para cualquiera de las temperaturas comprendidas dentro de dicho rango.

Emisiones electromagnéticas



Entre los diversos tipos de pantallas de visualizacion existentes actualmente, las que emplean tubos
de rayos catddicos siguen siendo las mas utilizadas. Es precisamente en este tipo de pantallas donde
se plantea |la preocupacion acerca de las radiaciones emitidas y sus posibles efectos sobre los
usuarios.

En este tipo de pantallas se produce una radiacion ionizante de baja energia, que es absorbida cas
por completo por la propia pared de vidrio de la pantalla, de manera que su intensidad raramente
supera la radiacion natural de fondo, a la que estamos expuestas todas las personas.

Por lo que serefiere a las radiaciones opticas que se producen en e fésforo de la pantalla
(ultravioleta, visible e infrarroja), sus intensidades son mucho mas pequefias que los limites maximos
considerados seguros por la comunidad cientifica internacional.

En la misma situacion se encuentran los campos el ectromagneéti cos de radiofrecuencia producidos
por estos dispositivos, en tanto que las intensidades de los campos el éctricos y magnéticos de baja
frecuencia son similares a los que se producen en los el ectrodomésticos.

Las investigaciones realizadas hasta el momento en relacién con las pantallas que funcionan con
tubos de rayos catédicos, estan de acuerdo en que los niveles de radiacion emitidos se encuentran
muy por debajo de los limites que se consideran seguros. En todo caso, estas conclusiones siempre
estan sujetas a la aparicién de nuevos datos derivados de la investigacion cientifica.
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3. INTERCONEXION ORDENADOR/PERSONA

Parala elaboracion, la eleccién, lacompray la modificacién de programas, asi como parala
definicion de las tareas que requieran pantallas de visualizacion, el empresario tendra en cuenta los
siguientes factores:

a. El programa habré de estar adaptado a latarea que deba realizarse.

b. El programa habra de ser facil de utilizar y debera, en su caso, poder adaptarse al nivel de
conocimientos'y de experiencia del usuario; no debera utilizarse ningun dispositivo
cuantitativo o cualitativo de control sin que los trabajadores hayan sido informados y previa
consulta con sus representantes.

c. Los sistemas deberan proporcionar alos trabajadores indicaciones sobre su desarrollo.

d. Los sistemas deberdn mostrar lainformacion en un formato y a un ritmo adaptados a los
operadores.

e. Los principios de ergonomia deberan aplicarse en particular al tratamiento de lainformacion
por parte de la persona.

Uno de los requisitos mas importantes exigible a los sistemas de dialogo de las aplicaciones de
"software" es que sean capaces de prestar asistencia a usuarios con distinto grado de experiencia, es
decir, que sean capaces, de adaptarse a las caracteristicas y limitaciones del operador.

S bien se han realizado importantes avances en |o que se conoce como ergonomia del "software”,
este tema es todavia objeto de activas investigaciones.

Aun no se dispone de un conjunto de normas de disefio para el "software" suficientemente detalladas
y universalmente validas; pero se ha logrado establecer una serie de principios generales, y otras
especificaciones aplicables a los sistemas de dialogo usuario/ordenador, que pueden servir de ayuda
para mejorar la eficiencia de la interaccion entre el operador y €l sistema informatico.



En la norma UNE-EN-1S09241.10 se definen siete principios generales aplicables a cualquiera de
las técnicas especificas de diélogo:

1. Adaptacion alatarea

Un dialogo se adapta a la tarea en la medida en que asiste al usuario para que pueda realizarla con
eficaciay eficiencia.

En este sentido, el programa informético deberia permitir al usuario realizar su tarea de manera
eficiente, sin presentar obstacul os innecesarios.

2. Autodescriptividad

Un dialogo es autodescriptivo cuando cada uno de sus pasos es directamente comprensible a través
de la retroalimentacion o las explicaciones proporcionadas al usuario por €l sistema con arreglo a
sus necesidades.

Por giemplo, € usuario deberia ser asistido mediante una informacion que le ayude a adquirir una
comprension general del sistemay le sirva de entrenamiento complementario. Esta informacion
deberia darse empleando una terminologia coherente con la utilizada en el contexto de la tarea.

Asi mismo, cuando de la accion del usuario se puedan derivar consecuencias graves, el sistema
deberia proporcionar un mensaje de advertencia y pedir una confirmacion antes de gjecutarla.

3. Controlabilidad

Un dialogo es controlable cuando €l usuario puedeiniciar y controlar la direcciony el ritmo de la
interaccion hasta lograr €l objetivo.

Por gemplo, si la tarea lo permite, es conveniente dar al usuario la posibilidad de anular las ultimas
acciones realizadas en el transcurso del dialogo.

Asi mismo, la velocidad de la interaccion deberia estar bajo el control del usuario, no ser impuesta
por el sistema.

4. Conformidad con las expectativas del usuario

Un dialogo es conforme con las expectativas del usuario cuando se corresponde con € conocimiento
gue éste tiene de la tarea, asi como con su formacion, experiencia y las convenciones comunmente
aceptadas.

Por gemplo, es conveniente que |os dialogos empleados para realizar tareas parecidas sean
similares, de manera que €l usuario pueda desarrollar procedimientos comunes en la g ecucion de
dichastareas.

El sistema también deberia satisfacer |as expectativas del usuario en relacion con los tiempos de
espera.

5. Toleranciaaloserrores

Un dialogo estolerante a los errores cuando, a pesar de los errores que se cometan en la entrada, se
puede lograr € resultado que se pretende sin realizar correcciones o con correcciones minimas por
parte del usuario.

Por ejemplo, la aplicacion deberia ayudar al usuario en la deteccion de los errores cometidos en la
entrada de datos, asi como evitar que la introduccion de un dato dé lugar a cambios de estado no
definidos previamente.

6. Aptitud para la individualizacion



Un dialogo tiene capacidad de adaptarse al individuo cuando € sistema de didlogo puede
modificarse de acuerdo con la competencia de cada usuario en relacion con las necesidades de la
tarea querealiza.

Por giemplo, € sistema de dialogo se deberia poder adaptar a la lengua y cultura del usuario, al
sistema de unidades que utilice, a sus capacidades perceptivas y cognitivas, etc.. También conviene
gue la extensién de las explicaciones se pueda modificar en funcion de los conocimientos del usuario.

7. Facil de aprender

Un sistema de dialogo facilita su aprendizaje en la medida en que proporciona medios, guiasy
estimulos al usuario durante la etapa de aprendizaje.

Por giemplo, lasreglas y conceptos fundamentales del dialogo deberian ser transparentes para €
usuario, con €l fin de que éste pueda adquirir facilmente una visién de conjunto de la estructura del
sistema o aplicacion.

Por otro lado, €l sistema podria facilitar € aprendizaje estimulando al usuario a experimentar con
diferentes supuestos y gjemplos.

1. AYUDASPARA LA EVALUACION Y PREVENCION DE RIESGOS
I11.1. TEST PARA LA EVALUACION DE PUESTOSCON PANTALLASDE VISUALIZACION
PRESENTACION

El Real Decreto 488/1997 de 14 de abril, que traspone la Directiva europea 90/270/CEE sobre PVD,

conllevala necesidad de realizar una evaluacion de los puestos de trabajo equipados con pantallas de
visualizacion de datos.

Esta necesidad, unida a las dificultades que plantea la evaluacién de los miles de puestos de trabajo que
actual mente incorporan equipos con pantallas de visualizacion, hamovido al Instituto Nacional de
Seguridad e Higiene en el Trabajo a elaborar € presente test de evaluacion, destinado a facilitar la deteccién
y correccion sistemética de las deficiencias mas comunes que se pueden presentar en este tipo de puestos de
trabajo.

Este test constituye una adaptacién del anterior "Test de autoevaluacion de puestos de trabajo con pantallas
de visualizacion", editado por e INSHT en la coleccion " Cuestionarios'.

En el presente test se han integrado |os aspectos basados en |os requerimientos | egal es existentes (R.D.
488/1997 de 14 de abril y R.D. 564/1993 de 16 de abril) con otros requisitos complementarios basados en
las normas técnicas disponibles sobre PVD (I1SO 9241, EN 29241 y UNEGEN 29241).

El test incluye, a final, una serie de instrucciones pararealizar su evaluacion, asi como las indicaciones
necesarias para comprobar el grado de cumplimiento del R.D. 488/1997 sobre PVD v,
complementariamente, verificar otros aspectos técnicos del acondicionamiento ergonémico del puesto.

No obstante, es preciso ser conscientes de que € test es un instrumento de evaluacion que tiene sus
limitacionesy, por tanto, se podrian presentar casos en 10s que no sea suficiente su aplicacion para
determinar, con certeza, la adecuacién de algunos aspectos ergonémicos. En tales casos, €l test deberia ser
complementado con los andlisis de un técnico especialista en €l acondicionamiento de este tipo de puestos.

El test puede servir también de base parala realizacion de estudios estadisticos que permitan conocer 10s
problemas que se presentan con mayor frecuencia en un conjunto de puestos con PVD, correspondientes a
una determinada empresa o colectivo de usuarios, afin de racionalizar la gestion de las correcciones que, en
Su caso, sea preciso llevar a cabo. También puede resultar de gran utilidad para probar la adecuacion de
nuevos equipos, mobiliario y programas de "software" antes de su implantacion definitiva


http://www.mtas.es/insht/legislation/pantalla.htm
http://europa.eu.int/cgi-bin/eur-lex/udl.pl?REQUEST=Seek-Deliver&LANGUAGE=es&SERVICE=eurlex&COLLECTION=lif&DOCID=390L0270
http://www.mtas.es/insht/information/c_002.htm
http://www.mtas.es/insht/information/c_002.htm

EQUIPO DE TRABAJO

LEGIBILIDAD: TAMANO CARACTERES

1 "Escribados lineas de caracteres en mayusculas'
;Considera adecuado el tamario de los car acter es? WI s

LEGIBILIDAD: DEFINICION CARACTERES

2 "Cologue en €l centro de la pantalla el grupo de caracteres en mayusculas tal como
aparece en €l dibujo".
(No deje espacio de separacion ni entre los caracteres, ni entre las lineas).
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cLosdiferenciatodos con facilidad? Wl ’ Si [

3"Lleve e mismo grupo de caracteres, del gemplo anterior, alas cinco zonas de la pantalla
tal como aparece en el siguiente dibujo".
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¢Seven con igual nitidez en todas las zonas? No si

LEGIBILIDAD: SEPARACION CARACTERES

4"Teclee € grupo de caracteres en minuscula como seindicaen € dibujo, de forma
gue quede situado en €l centro de la pantalla”.
(No deje espacio de separacion ni entre los caracteres, ni entre las lineas).
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¢Considera quelos caracteresy laslineas estan bien separadosy se distinguen Wl ’ S [

correctamente?

ESTABILIDAD DE LA IMAGEN

5"Ajuste el brillo a maximo. Escriba 5 lineas completas. Dirijala mirada hacia un lado
de la pantalla de manera que, sin mirarla directamente, la vea por €l rabillo del 0jo"




cVeVd. parpadear laimagen? |?

3

6 "Ajuste de nuevo € brillo asu nivel habitual y observe atentamente las lineas
representadas en la pantalla’”.

¢Percibe movimientos o vibracionesindeseables en laimagen? | Si

3

’ AJUSTE DE LUMINOSIDAD/CONTRASTE

7 ¢Puede gjustar facilmente e brillo y/o € contraste entrelos caracteresy el fondo W S
delapantalla?

’ PANTALLA ANTIRREFLECTANTE

8 "Oscurezca totalmente la pantalla, mediante el control de brillo, y oriéntela de manera
gue se reflgle en ella alguna fuente luminosa (ventana, lampara, etc.)"
Observe s esafuente produce refleos intensos en la pantalla (en cuyo caso no
existiria tratamiento antirreflgo).

¢Tienetratamiento antirreflg o la pantalla? Wl Si [

POLARIDAD DE PANTALLA

9 ¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla? (Ver figura). Wl F[

1
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POLARIDAD POSITIVA POLARIDAD NEGATIVA

’ COMBINACION DE COLOR

10 "En los textos que debe visualizar en la pantalla durante su tarea:
¢Serepresentan habitualmente caracter esrojos sobre fondo azul o viceversa? |?| ’ No [

’ REGULACION: GIRO E INCLINACION

11 ¢Puederegular facilmentelainclinacion y e giro de su pantalla? (Ver figura). Wl F[




REGULACION: ALTURA

12 ¢Puederegular la altura de su pantalla? N—ol ’ S

(Bien por ser regulable la altura de la mesa sobre la que esta colocada lapantallao ~
por serlo la propia pantalla, sin tener que recurrir ala utilizacion de objetos tales
como libros, etc).

’ REGULACION DE LA DISTANCIA

13 ¢Se puede gjustar facilmente la distancia de la pantalla (moviéndola en W ’75.'
profundidad) para conseguir una distancia de vision adecuada a sus
necesidades?

INDEPENDENCIA DEL TECLADO

14 (El teclado esindependiente de la pantalla? — F

REGULACION DE LA INCLINACION

15 ¢Puederegular lainclinacion de su teclado? (Ver figura). ™ 5
GROSOR
16 ¢El teclado tiene un grosor excesivo, que hace incomoda su utilizacion? F ’TO

1 FILA

APOYO ANTEBRAZOS- MANOS




17 ¢Existe un espacio suficiente para apoyar las manos y/o antebrazos delante del ™
teclado? (Ver figura).

REFLEJOSEN EL TECLADO

18 ¢Lasuperficiedel teclado es mate para evitar refle os? W F

DISPOSICION DEL TECLADO

19 ¢Ladistribucion delasteclasen € teclado dificulta su localizacion y < | v
utilizacion? ’

’ CARACTERISTICASDE LASTECLAS

20 ¢L as car acteristicas de las teclas (for ma, tamafio, separacion, etc) le permiten W S

pulsarlasfacilmentey sin error?

21 ¢l afuerzarequerida para el accionamiento delasteclasle permite pulsarlas con " 5
facilidad y comodidad?

’ LEGIBILIDAD DE LOSSIMBOLOS

22 ¢Lossimbolosdelasteclas son facilmente legibles? WI ’T'

LETRA N'Y OTROS SIGNOS

23 ¢Incluye su teclado todas las letrasy signos del idioma en quetrabaja No F
habitualmente? -

24 En € caso de que utilice un "raton" como dispositivo de entrada de datos:
¢Su disefio se adapta a la curva de la mano, permitiéndole un accionamiento W
comodo?

25 ¢Considera que e movimiento del cursor en la pantalla se adapta satisfactoriamente
al queusted realizacon € "raton" ?

SUPERFICIE DE TRABAJO

26 ¢L asdimensiones de la superficie de trabaj o son suficientes para situar todos |N—0 F
los elementos (pantallas, teclado, documentos, material accesorio)

comodamente?

Si

No Si

ESTABILIDAD

27 ¢El tablero detrabajo soporta sin mover se el peso del equipoy e de cualquier ™ F
per sona que eventualmente se apoye en alguno de sus bor des?




ACABADO ‘

28 Lasaristasy esquinas del mobiliario ¢estan adecuadamente redondeadas? " 5

29 Las superficies detrabajo ¢son de acabado mate, para evitar losreflg 0s? Wl F[

’ AJUSTE ‘

30 ¢Puede gjustar la altura dela mesa con arreglo a sus necesidades? ™ ’?
’ PORTADOCUMENTOS ‘
31 En € caso de precisar un atril o portadocumentos, ¢dispone Ud. de él? " o
(Si no precisade él, no conteste)
31 a) ¢Esregulabley estable? wl s
31 b) ¢Sepuedesituar junto ala pantalla? wl s
’ ESPACIO ALOJAMIENTO PIERNAS ‘
32 ¢El espacio disponible debajo de la superficie de trabaj o es suficiente para W S
per mitirle una posiciéon comoda? ’

’ ESTABILIDAD

33 ¢Su silladetrabajo le permite una posicion estable (exenta de desplazamientos wl s
involuntarios, balanceos, riesgo de caidas, €tc...)

34 ¢Lasilla dispone de cinco puntos de apoyo en el suelo? wl s

’ CONFORTABILIDAD ‘

35 ¢El disefio dela silla le par ece adecuado para permitirleuna libertad de W —‘
movimientosy una postura confortable?

Si
36 ¢Puede apoyar la espalda completamente en el respaldo sin que &l borde del asiento le ™ ’?
presionela parte posterior delaspiernas? (Ver figura).

®

37 (El asento tiene € borde anterior adecuadamente redondeado? " S

38 ¢El asiento esta recubierto de un material transpirable? " S




39 ¢Leresultaincomoda la inclinacion del plano del asiento? (Ver figura). F "

’ AJUSTE

40 ¢Esregulablelaalturadel asiento? W ’ .

41 ¢El respaldo esreclinabley su altura regulable? (Debe cumplir las dos condiciones). W F

’ REPOSAPIES

42 En € caso de necesitar Vd. un reposapiés, ¢dispone de uno? Wl 5

(Si no precisade €, no conteste)
43 En caso afirmativo, W

¢Lasdimensiones del reposapiés le parecen suficientes para colocar los pies con
comodidad?

ENTORNO DE TRABAJO

ESPACIO DE TRABAJO

44 ;Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para acceder al mismo, asi |,TO F
como para levantarsey sentarse sin dificultad?

ILUMINACION: NIVEL DE ILUMINACION

45 ¢ aluz disponible en su puesto detrabajo leresulta suficiente paraleer sin W
dificultad los documentos?

Si
46 ¢Laluminosidad de los documentos u otros elementos del entorno es mucho mayor g |
guela de su pantalla encendida?
(Ver figura).

3

REFLEJOS




47 Alguna luminaria (lampar as, fluor escentes, etc...) o ventana, u otr os elementos
brillantes del entorno, ¢le provocan reflg os molestos en uno o masde los
siguientes elementos del puesto?:

47 a) pantalla 5 No
47 b) teclado o
Si No

47 c) mesa o superficiedetrabajo & No
47 d) cualquier otro elemento del puesto & No
’ DESLUMBRAMIENTOS
48 ¢Lemolesta en lavista alguna luminaria, ventana u otro objeto brillante F ’TO

situado frentea Vvvd.?

’VENTANAS

49 Caso de existir ventanas, ¢dispone de persianas, cortinaso " estores’ mediante W o
los cuales pueda Vd. atenuar eficazmente laluz del dia quellega al puesto?

50 ¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas? (ni defrenteni de ™ ’7&
espaldasadlas). (Ver figura).

WENTANA WENTANA

I A A T R T

apl om

I A T S I

LINEA DE LUMENARIAS

RUIDO

51 ¢El nivel deruido ambiental existente le dificulta la comunicacién o la atencién |—
. Si No
en su trabaj 0?
52 En caso afirmativo, sefiale cuales son las principales fuentesderuido quele
perturban:

52 a) L os propios equipos infor maticos o | [ne
(impresora, ordenador, etc.)

52 b) Otros equipos o instalaciones s | [ ro

52 c) Las conver saciones de otr as per sonas < | v

52 d) Otrasfuentesderuido (teléfono, etc.) o | [ne

CALOR




53 ¢Durante muchos dias del afio leresulta desagradable la temper atura existente
en su puesto de trabaj 0?

Si

No

54 ¢Siente Vd. molestias debidas al calor desprendido por los equipos de trabajo

Si

existentesen € local?

No

’ HUMEDAD DEL AIRE

55 ¢Nota Vd. habitualmente sequedad en el ambiente? F

o

PROGRAMASDE ORDENADOR

56 ¢Consider a que cada programa que utiliza se adapta a la tarea que debe Wl F

realizar?

57 ¢Considera que los programas que emplea son faciles de utilizar? ’N—ol [si [
58 ¢Estos programas se adaptan a sus conocimientosy experiencia? Wl ’ . [

59 ¢L os programas empleados le propor cionan ayudas para su utilizacion? |N—O| [ S

60 ¢El programa lefacilitala correccion de errores, indicandole, por g emplo, € tipo de

error cometido y sugiriendo posibles alter nativas?

=l

PRESENTACION DE LA INFORMACION

61 ¢Los programas utilizados |e presentan la informacion a un ritmo adecuado? EI i'

62 ¢Para Vd. lainformacion en pantalla es mostrada en un formato adecuado? W

s

ORGANIZACION Y GESTION

ORGANIZACION DEL TRABAJO

63 ¢Se encuentra sometido habitualmente a una presion excesiva de tiempos en la
realizacion de su tarea?

Si

No

64 ¢L arepetitividad de la tarea le provoca aburrimiento e insatisfaccion?

Si

No

65 ¢El trabajo querealiza habitualmente, le produce situaciones de sobrecargay
de fatiga mental, visual o postural?

Si

No

66 ¢Realiza su trabajo de forma aislada o con pocas posibilidades de contacto con

otras personas?

Si

No

PAUSAS

67 a) ¢El tipo de actividad querealiza le permite seguir su propioritmo detrabajo |N—O| o

y hacer pequefias pausas voluntarias para prevenir lafatiga?
67 b) " En € caso de haber respondido negativamente a la pregunta anterior"

¢Realiza cambios de actividad o pausas periddicas reglamentadas para prevenir la

fatiga?

NOE

FORMACION




68 ¢L e hafacilitado la empresa una formacion especifica paralatarea querealiza W
en la actualidad?

69 ¢L e ha proporcionado la empresa infor macion sobre la forma de utilizar " F
correctamente el equipo y mobiliario existente en su puesto de trabaj 0?

Si

RECONOCIMIENTOSMEDICOS ‘

Lavigilancia dela salud proporcionada por laempresa ¢incluye
r econocimientos médicos periddicos donde setienen en cuenta:

70 a) los problemas visuales, ™ e
70 b) los problemas musculoesgquel éticos, ol &
70 c) lafatiga mental? ™ e

INSTRUCCIONES PARA LA EVALUACION DEL TEST

A continuacion se incluye una serie de "Hojas Resumen de Respuestas’ donde debe anotar, ’7
exclusivamente, |as respuestas marcadas por Ud. en € test que acaba de realizar en las casillas de doble
trazo.

De estaforma, las anotaciones que aparezcan en las hojas resumen reflgjaran | as deficiencias encontradas en
Su puesto de trabgjo.

L as hojas resumen estan organizadas en cinco apartados, a final de cada uno de los cuales se puede hacer €
computo de los items incumplidos en relacion con el equipo informético, mobiliario, entorno de trabgo,
programas de ordenador y organizacion del trabgjo.

Finalmente, en las hojas resumen encontrara una serie de casillas con laindicacion (RD)

Estas casillas distinguen los items referidos, exclusivamente, alos requerimientos del Real Decreto
488/1997 de 14 de abiril, trasposicion de la Directiva 90/270/CEE, sobre PV D, afin defacilitar la
verificacion de su cumplimiento.

HOJA DE RESUMEN DE RESPUESTAS

ITEMSINCUMPLIDOS | |

EQUIPO DE TRABAJO (INFORMATICO)
1. |¢Considera adecuado € tamariio de |los caracteres? RD
2. |¢Losdiferenciatodos con facilidad? RD
3. [¢Seven conigual nitidez en todas las zonas? RD
4. |[¢Consideraque los caracteresy las lineas estan bien separadosy se distinguen ...? RD
5. |¢Ve usted parpadear laimagen? RD
6. |¢Percibe movimientos o vibraciones indeseables en laimagen? RD
7. |¢Puede gustar facilmente el brillo/contraste entre caracteres y fondo de pantalla? RD
8. |¢Tienetratamiento antirreflgjo la pantalla?
9. |¢Puede elegir entre polaridad positiva o negativa de la pantalla?
10. | ¢Se representan habitual mente caracteres rojos sobre fondo azul o viceversa?
11. |¢Puede regular facilmente lainclinacion y e giro de su pantalla? RD
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12. | ¢Puederegular la altura de su pantalla? RD
13. | ¢Se puede gjustar facilmente ladistanciade la pantdla...?
14. | ¢El teclado esindependiente de la pantalla? RD
15. | ¢Puede regular lainclinacion de su teclado? RD
16. | ¢El teclado tiene un grosor excesivo ...?
17. | ¢Existe un espacio para apoyar manos y/o antebrazos ...? RD
18. |¢Lasuperficie del teclado es mate? RD
19. |¢Ladistribucion de las teclas dificulta su localizacion ...? RD
20. | ¢Las caracteristicas de las teclas |e permiten pulsarlas facilmente..? RD
21. | ¢Lafuerzarequerida para accionar teclas le permite pulsarlas...?
22. | ¢Los simbolos de las teclas son facilmente legibles? RD
23. |¢Incluye su teclado todas las letras y signos ...?
24. | ¢El disefio del "raton" se adaptaalacurvadelamano ...?
25. | ¢Considera que el movimiento del cursor en lapantalla...?
TOTAL ITEMSINCUMPLIDOS (Para el equipo infor méatico)
HOJA DE RESUMEN DE RESPUESTAS
ITEMSINCUMPLIDOS |
EQUIPO DE TRABAJO (MOBILIARIO)
26. |¢Las dimensiones de la superficie de trabajo son suficientes...? RD
27. | ¢El tablero de trabajo soporta el peso del equipo.....?
28. |¢Lasaristasy esguinas del mobiliario estdn redondeadas?
29. |¢Las superficies de trabgo son de acabado mate? RD
30. |¢Puede gjustar la altura de |la mesa?
31. |¢Dispone de atril? RD
31. |a) ¢Esregulable el atril? RD
31. |b)¢Se puede situar junto ala pantalla? RD
32. |¢El espacio debajo de la superficie de trabajo le permite estar comodo? RD
33. |¢Su sillade trabajo le permite una posicion estable? RD
34. |¢Lasdlladispone de cinco puntos de apoyo en el suelo?
35. |¢El diserio delasillale parece adecuado y confortable? RD
36. |¢Puede apoyar la espalda completamente en €l respaldo...?
37. |¢El asiento tiene €l borde anterior adecuadamente redondeado?
38. |¢El asiento esta recubierto de un material transpirable?
39. |¢Leresultaincomodalainclinacion del plano del asiento?
40. |¢Esregulable laaturadel asiento? RD
41. |¢El respaldo esreclinable y su altura regulable? RD




42. ngispone de reposapiés? (en €l caso de necesitarlo) | RD
43. |¢Las dimensiones del reposapiés |e parecen suficientes para colocar |os pies?
TOTAL DE ITEMSINCUMPLIDOS (Para € mobiliario)
HOJA DE RESUMEN DE RESPUESTAS

I TEMSINCUMPLIDOS EI
| ENTORNO DE TRABAJO
44. |¢Dispone de espacio suficiente en torno a su puesto para moverse sin dificultad? RD
45. ¢Laluz disponible le resulta suficiente paraleer sin dificultad los documentos? RD
46. |¢Laluminosidad del entorno es mayor que la de la pantalla encendida? RD
47. |a) ¢Algunaluminaria u otro elemento le provoca reflejos molestos en la pantalla? RD
47. |b) ¢En €l teclado? RD
47. |c) ¢En lamesa o superficie de trabajo? RD
47. |d) ¢En cualquier otro elemento del puesto? RD
48. ¢Le molestaen lavista alguna luminaria u otro objeto brillante, situado frenteaVd.? RD
49. |¢Dispone de persianas, cortinas o "estores’? RD
|50. |¢Esta orientado su puesto correctamente respecto a las ventanas? |
|51. |¢El nivel de ruido ambiental |e dificultala comunicacion o la atencion? ]
|52. |a) ¢Los equipos informéticos son la principal fuente de ruido? IRD
|52. |b) ¢L0 son otros equipos o instalaciones? ]
52. |c) ¢Lo son las conversaciones de otras personas? ]
|52. |d) Otras fuentes de ruido (teléfono, etc.) |
|53. | ¢Durante muchos dias al afio le resulta desagradable |a temperatura en el trabajo? ]
54. |¢Siente Vd. molestias debidas al calor procedentes de los equipos de trabajo? RD
55. |¢Nota Vd. Habitualmente sequedad en el ambiente? RD
ITOTAL DE ITEMSINCUMPLIDOS (Para e entorno detrabajo) ]

HOJA DE RESUMEN DE RESPUESTAS

[TEMSINCUMPLIDOS |—
| PROGRAMAS DE ORDENADOR
56. |¢Considera que los programas que utiliza se adaptan alatarea? RD
57. |¢Considera que los programas que emplea son faciles de utilizar? RD
58. |¢L0s programas se adaptan a sus conocimientosy experiencia? RD
59. |¢Los programas empleados |e proporcionan ayudas para su utilizaciéon? RD

[60.

|cEl programa le facilitala correccion de errores y sugiere alternativas?

61.

¢Los programas | e presentan lainformacion a un ritmo adecuado?

62.

¢ParaVd. lainformacion en pantalla es mostrada en formato adecuado?

|TOTAL DE ITEMSINCUMPLIDOS (Para los programas)




| ORGANIZACION Y GESTION

|63. |¢Se encuentra sometido habitual mente a una presion de tiempo excesivaal realizar su tarea?|
|64. |¢Larepetitividad de la tareale provoca aburrimiento e insatisfaccion? |
|65. |¢El trabajo que realiza habitualmente |e produce fatiga mental, visual o postural? |
|66. ]gReaIizasu trabajo aisladamente o con poco contacto con otras personas? |
|67. |a) ¢Puede seguir su propio ritmo de trabajo y hacer pausas a voluntad...? |

67.|b)En caso contrario, ¢realiza cambios de actividad o pausas reglamentadas...? RD
68. |¢Le hafacilitado la empresa una formacion especifica paralatarea...? RD
69. |¢L e ha proporcionado la empresa informacion de como utilizar €l equipo de trabajo? RD
70.|a)¢Lavigilancia de la salud tiene en cuentalos problemas visuales? RD
70. |b)¢Lavigilancia de la salud tiene en cuenta | os problemas muscul oesquel éticos? RD

|70 |c) ¢Lavigilanciadelasalud tiene en cuenta la fatiga mental ? |
ITOTAL DE ITEMSINCUMPLIDOS (Para la organizacion y gestion) |

ITOTAL DE ITEMSINCUMPLIDOS (Todos los factor es) |

Observaciones. Las casillas con laindicacién (RD) corresponden alos items referidos a los requerimientos del Real Decreto
488/1997, que traspone la Directiva 90/270/CEE, sobre PVD.

El item n° 23 serefiere alo preceptuado por €l R.D. 564/1993 de 16 de abril.

Datos a cumplimentar para estudios compar ativos en varios puestos con PVD

DATOSDE LA EMPRESA
NOMBRE DE LA EMPRESA:
DOMICILIO:

SECTOR ACTIVIDAD:

N° DE TRABAJADORES (Total): N°S.S.
N°DE PANTALLAS:

N° DE TRABAJADORESEN PVD:

DATOSDEL TRABAJADOR
NOMBRE DEL TRABAJADOR:
DEPARTAMENTO:

TIPO DE TAREA: ENTRADA DE DATOS
SALIDA DE DATOS
TRATAMIENTO TEXTOS
DIALOGO INTERACTIVO
ANALISISSPROGRAMACION

TRABAJO EN PVD: HABITUAL
ESPORADICO

Ao OoamE
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V. FUENTES DE INFORMACION
NORMATIVA LEGAL

« Ley dePrevencion de Riesgos Laborales. (Ley 31/1995, de 8 de noviembre. B.O.E. n° 269, de 10 de
noviembre)

« Reglamento de Servicios de Prevencion. (Real Decreto 39/1997, de 17 de enero. B.O.E. n° 27, de 31
de enero)

« Reglamento sobre Pantallas de Visualizacion. (Real Decreto 488/1997, de 14 de abril. B.O.E. n° 97,
de 23 de abril)

« Reglamento sobre Lugares de Trabajo. (Real Decreto 486/1997, de 14 de abril. B.O.E. n° 97, de 23 de
abril)

NORMASTECNICAS

o UNE-EN 29241 .- "Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacion de
datos"

UNE-EN 29241-1: 1994.- "Introduccion genera”
UNE-EN 29241-2: 1994.- "Guia general sobre los requisitos de latarea"
UNE-EN 29241-3: 1994.- "Requisitos de |as pantallas de visualizacion™

o UNE-EN-ISO 9241 .- "Requisitos ergondmicos para trabajos de oficina con pantallas de visualizacion
de datos'

UNE-EN-1SO 9241-10: 1996.- "Principios de didlogo"
o UNE 81-425-91.-"Principios ergonémicos a considerar en el proyecto de los sistemas de trabajo"
o 1S0 8995: 1995.- "Principles of visua ergonomics. The lighting of indoor work sistems’
« SO 10075: 1991.- "Ergonomic principles related to mental work-load. General terms and definitions’
« SO 10075-2: 1996.- "Ergonomic principles related to mental work-load. Part 2: Design principles’
PUBLICACIONESDEL INSHT

« "Manual de normas técnicas para el disefio ergondmico de puestos con pantallas de visualizacion”.
INSHT (1995)

» "Test de autoevaluacion de puestos de trabajo con pantallas de visualizacion”. INSHT (1996)

o "PVCHECK". AIP (Aplicacion Informatica para la Prevencion). - Evaluacion de puestos de trabajo
con pantallas de visualizacion. INSHT (1997)

OTRASPUBLICACIONES

« "Display screen equipment work. Healt and Safety (Display Screen Equipment) Regulations 1992.
HSE. London: HMSO


http://www.mtas.es/insht/legislation/lprl.htm
http://www.mtas.es/insht/legislation/rd39.htm
http://www.mtas.es/insht/legislation/pantalla.htm
http://www.mtas.es/insht/legislation/lugares.htm
http://www.mtas.es/insht/information/et_052.htm
http://www.mtas.es/insht/information/c_002.htm
http://www.mtas.es/insht/information/aip_019.htm

« "Unidades de representacion visual: Contenido del trabgjo y estrés en €l trabajo de oficina". Fe
Josefina F. Dy. Coleccion Informes O.1.T. Editado por € Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(1987).

« "Video display terminals and health. A technical and medical appraisal of state of the art”. By O.V.
Bergqvist, MsciTech. Scandinavian Journal Work Environ Health 10 (1984).

« "Screen checker". The Central Organisation of Salaried Employees in Sweden (TCO) (1986).
« "Working with VDUs". HSE. HM SO (1993).

OTRASFUENTESDE INFORMACION
« Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo:

Centro Nacional de Nuevas Tecnologias. C/ Torrelaguna, 73 - 28027 MADRID

Tfn. (91) 403 70 00 Fax (91) 326 28 86
Correo el ectronico.- cnntinsht@mtas.es

Centro Naciona de Condiciones de Trabajo. C/ Dulcet, 2 - 08034 BARCEL ONA

Tfn. (93) 280 01 02 Fax (93) 280 36 42
Correo € ectronico.- cnctinsht@mtas.es

Centro Nacional de Medios de Proteccion. Autopista de San Pablo, /n.

41001 SEVILLA. Tfn. (95) 451 41 11 Fax (95) 467 27 97
Correo electrénico.- cnmpinsht@mtas.es

Centro Nacional de Verificacion de Maguinaria. Camino de la Dinamita, s/n.

Monte Basatxu-Cruces - 48903 BARACALDO (VIZCAYA)
Correo €l ectronico.- cnvminsht@mtas.es

Para cual quier observacién o sugerencia en relacion con esta Guia puede
dirigirsed

Instituto Nacional de Seguridad e Higieneen el Trabajo

Centro Naciona de Nuevas Tecnologias.

C/ Torrelaguna, 73 - 28027 MADRID
Tfn. 91 403 70 00 Fax 91 326 28 86
Correo electronico cnntinsht@mtas.es
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