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MANIFIESTO DEL GREMIO REGIONAL DE TALLERES DE DE REPARACION DE
AUTOMOVILES DE LA REGION DE MURCIA (GRETAMUR) FRENTE A
DETERMINADAS PRACTICAS DE LAS COMPANIAS ASEGURADORAS QUE
PERJUDICAN GRAVEMENTE AL SECTOR.

El Gremio Regional de Talleres de Reparacion de Automdviles de la Regién de
Murcia (GRETAMUR) - integrado en la FEDERACION REGIONAL DE EMPRESARIOS
DEL METAL DE MURCIA (FREMM)- Organizacion empresarial con 39 afios de vida y
que representa y defiende los intereses profesionales de 1.500 Talleres murcianos,
mediante este documento, viene a denunciar la problematica  generada por
determinadas  practicas que vienen desarrollando regularmente las principales
Compafiias Aseguradoras y que perjudican gravemente la labor profesional de este
sector empresarial.

Asi, las actuaciones detectadas y que mediante el presente Manifiesto se
denuncian desde esta Asociacion -habituales por parte de las empresas aseguradoras
en sus relaciones comerciales con los Talleres de Automocion de la Comunidad
Auténoma - son las que a continuacion se exponen.

1. De forma generalizada las Compaiiias Aseguradoras imponen
unilateralmente a los Talleres de Automocion precios hora de mano de obra
notablemente inferiores a los publicados oficialmente por parte de los Talleres con los
que contratan, los cuales estan calculados segun los costes de cada taller.

Esta practica sistematica que desarrollan las aseguradoras representa - para
un Sector integrado principalmente por micro pymes- la imposicién injusta de un
precio de mano de obra que no ampara los costes minimos y regulares de la
actividad profesional que el Taller realiza, con el consiguiente desequilibrio que ello
genera para la estructura econdmica del mismo, abocandolo a su desaparicion.
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2. La normativa vigente reconoce el derecho del cliente a la libre elecciéon del
Taller dénde va a reparar su vehiculo, considerandose ilegal cualquier restriccion y/o
limitacion que se desarrolle frente al ejercicio de esta opcion.

Pese a ello, Las Compaiiias Aseguradoras despliegan habitualmente con sus
clientes una amplia gama de actuaciones comerciales y en algunos casos
Presion, con el objetivo de apoyar la utilizacion exclusiva de la Red propia de
Talleres Concertados, donde practicamente no le dejan opcién al asegurado para elegiri
es taller, con el consiguiente detrimento y menoscabo para la proteccion de este
derecho.

3. Finalmente, los Talleres de Automocion murcianos aconsejan
regularmente la utilizaciéon de piezas originales en todas aquellas reparaciones
que realizan, considerando determinante esta opcién en cuanto al resultado final y la
calidad de las mismas.

Frente a este criterio técnico que los Talleres de la Comunidad Auténoma
trasladan reiteradamente  a las Compaiias aseguradoras, éstas solicitan
sistematicamente la utilizacion de piezas alternativas® en los trabajos y reparaciones
que las mismas contratan con el Sector.

Y si bien la normativa vigente permite tanto la utilizacién de piezas originales
como alternativas®, desde el sector de Talleres de Murcia defendemos la mas
completa informacion al cliente a este respecto, concretamente, sobre qué tipo de
recambios son utilizados en cada reparacion.

Por tanto, en virtud de lo expuesto y considerando la grave repercusion
economica que dichas actuaciones tienen para la actividad y futuro profesional de
estas pymes y micro pymes, desde Gremio Regional de Talleres de Reparacion de
Automoviles de la Region de Murcia se solicita el apoyo de las sociedad murciana
al presente Manifiesto, con el fin de contribuir a la desaparicion de las practicas
descritas y que ponen en peligro la subsistencia de un sector que integra actualmente a
1.500 empresas y emplea a mas de 5.000 trabajadores — mas 3.000 puestos de trabajo
indirectos- en la Comunidad Autbnoma
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*Piezas alternativas: Son aquellas piezas fabricadas por empresas especializadas que
garantizan que, por sus caracteristicas técnicas, cumplen las condiciones de garantia.

Murcia, 20 de febrero de 2016

Gremio Regional de Talleres de Reparacion de la Region de Murcia. GRETAMUR.
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