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Factores psicosociales

e “Los factores psicosociales en el trabajo son complejos
y dificiles de entender, dado que representan el
conjunto de las percepciones y experiencias del
trabajador y abarcan muchos aspectos’ (OIT, 1986, p.
3).

e “Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, el
contenido del trabajo y las condiciones de
organizacion, por una parte, y por la otra, las
capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a
través de percepciones y experiencias, puede influir en
la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el
trabajo” (OIT, 1986, p. 3)




Factores psicosociales
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Factores psicosociales
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Participacion Autonomia

. Doble polaridad

. Caracteristicas espacio y
tiempo

. La objetivizacion del

riesgo
. La cobertura legal

. Dificultad de
intervencion

Relaciones
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Estructura




Factores de riesgo psicosocial

1. Evidencia
de dano
para la
salud

2.Formas de
cobertura
legal

3.Espacio /
tiempo

Estrés

e Burnout

* Trabajo emocional

e Tecnoestrés

* Traumatizacion vicaria

Adicciones

e Drogas y alcohol
e Al trabajo

Violencia

e Acoso laboral
e Acoso sexual

* Riesgo de violencia: cliente-
pacientes

Otros riesgos

¢ Conciliacién laboral
e Inseguridad laboral
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Prevalencia y evolucion
MURCIA
de los FPRT

 Nuestro trabajo de investigacion
— Periodo 2011-2016

— Muestras de trabajadores en activo de la region de
Murcia

— Factores evaluados

e Autonomia

e Ambigliedad y conflicto de rol
Participacion
Interés por el trabajador
Acoso Laboral
Burnout
Capital Psicologico



Prevalencia y evolucion
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de los FPRT
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Algunas consideraciones

sLa incidencia de los factores psicosociales supera, en la mayor parte
de ellos el 20%

El interés por el trabajador y la autonomia estan por encima del 25%
eLa mayoria han evolucionado negativamente en los ultimos afios
*En general, no existen grandes diferencias en razoén del género
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EL ACOSO LABORAL



Riesgos psicosociales:
acoso laboral

e La cuantificacion del acoso laboral
e La procedencia del acoso laboral
e Los antecedentes y las consecuencias

¢ LOS recursos personales



Acoso Laboral: cuantificacio
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2011 (239) 2012 (772) 2013 (238) 2014 (382) 2015 (272)
Acoso laboral 13,8 13,7 9,7 14,4 15,1
Hombre 10,8 15 10,5 17,4 18,3
Mujer 16,8 12,5 8,8 11,8 12,6
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Acoso Laboral: procedencia

Subordinados
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Compafieros
10%

Compafieros y superiores
16%

Superiores
74%



Acoso Laboral: antecedentes y

consecuencias

 Antecedentes

— El conflicto de rol

— La participacion

— El papel de las variables personales
* Consecuencias

— Baja salud autopercibida

— Sintomatologia psicosomatica

— Reduccion de |a satisfaccion laboral y del
rendimiento laboral



Riesgos psicosociales:
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acoso laboral

Papeles del Psicologo, 2014. Vol. 35(2), pp. 83-90

http://www papelesdelpsicologo.es
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AVANCES EN EL ESTUDIO DEL ACOSO
PSICOLOGICO EN EL TRABAJO

Mariano Garcia-lzquierdo'**, Mariano Meseguer'?, M¢ Isabel Soler'? y M® Concepcion Saez'?
'Universidad de Murcia. 2ENAE. Business School

En las dos Gltimas décadas, el acoso psicolégico en el trabajo o mobbing ha sido uno de los tépicos de investigacién en el ambito de
la Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones. Desde su creacién en 2001, el Servicio de Ergonomia y Psicosociologia Aplicada
(Serpa) de la Universidad de Murcia viene trabajando sobre este problema que tiene un gran protagonismo y repercusion en el am-
bito laboral y social. En este trabajo se hace un repaso de los hallazgos més interesantes obtenidos por este grupo de investigacién
y su comparacién con ofros resultados que aparecen en la literatura cientifica. Asi, se comienza con cuestiones sobre la delimitacién
del concepto, las formas de cuantificacién, la prevalencia y la procedencia de las conductas de acoso. Posteriormente, se revisan los
determinantes y consecuentes, y se hace mencién a un recurso personal, la autoeficacia, que puede moderar los efectos de las con-
ductas de acoso en la salud. Por Gltimo, se comentan las principales formas de intervencién y se realizan algunas consideraciones de
cara a una adecuada prevencién.

Palabras clave: Acoso psicolégico, Mobbing, Bienestar psicolégico, Autoeficacia.
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Riesgos psicosociales:
burnout
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Riesgos psicosociales:

burnout

* |ncidencia

— Prevalencia:
e Con dos sintomas 24%
e Con tres sintomas 15%

— Antecedentes psicosociales de riesgo:

e Agotamiento y cinismo:
— Conflicto de rol
— Autonomia

 Eficacia:
— Ambigledad de rol
— Autonomia
— Participacion
— Papel del pyscap
e Agotamiento emocional: resiliencia
e Cinismo vy eficacia: resiliencia y optimismo



Resumen: los FPRL y los RPT

* A nivel de prevalencia:
— Factores muy presentes en el trabajo

— En general, con una evolucion negativa y un
incremento de las tasas de riesgo

— Incremento del Acoso Laboral

— Incremento del Agotamiento Emocional y un descenso
de la Ineficacia Profesional

e Consideraciones

— Los FPRL son buenos predictores de los RPT
estudiados y de ahi, posiblemente su importancia

— La relevancia del PSYCAP en la explicacion de los RPT
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éEvaluar los factores psicosociales
de riesgo?
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Los predictores de la salud
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Analisis de regresion: Los predictores de la salud

-Se explica en torno a un 25% de la varianza global

- Los factores psicosociales entre el 12-15%, en concreto
destaca el Conflicto de Rol y el Interés por el Trabajador
-El Psycap entre el 11-15%
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Los predictores de |a satisfaccion
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Analisis de regresion: Los predictores de la Satisfaccion laboral
-Se explica en torno a un 45% de la varianza global

- Los factores psicosociales entre el 40-46%, en concreto
destaca Autonomia, Interés por el Trabajador, Conflicto de Rol,
Ambigutiedad de Rol y Participacion

-El Psycap entre el 3-5%
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La construccion de un modelo de
evaluacion



Modelo para la evaluacion de Salud UNIVERSIDAD DE
(aboral (FAPSIHOS ) I

Riesgos de
estrés

FPRL

e Autonomia
sAmbigliedad de rol

*Conflicto de rol
*Interés por el
trabajador
eParticipacion

Riesgos de
violencia

Rendimiento




FUTURO
eCatedra en Prevencion de Riesgos Laborales

*Centro de estudio en ciencias del trabajo

*Trasferencia de conocimiento




