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En quién me apoyo
Para el asesoramiento: en la OTD de FREMM.

Para el desarrollo: en profesionales. Consulta el listado de
habilitadores en la web de la OTD FREMM.

Para la financiacion: las politicas de ambito europeo y nacional estan
encaminadas al apoyo al desarrollo tecnolégico de las empresas.
Consulta a la OTD FREMM sobre las lineas de ayuda existentes.
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Las Oficinas de Transformacién Digital puestas en marcha en toda Espafia por el Ministerio
de Economia y Empresa, a través de la entidad pdblica Red.es, cuentan con un
presupuesto global de cinco millones de euros. Las actuaciones a realizar serdn financiadas
con cargo al Programa Operativo Plurirregional de Espafia (POPE), Fondos Europeos de
Desarrollo Regional (FEDER) del periodo de programacién 2014-2020 y bajo el lema “Una
manera de hacer Europa” que tiene entre sus objetivos mejorar el uso, la calidad y el
acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).
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CRM - Relacién con terceros
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Las empresas que utilizan soluciones CRM generan mas
oportunidades de venta, agilizando la gestién, con
presupuestos actualizados en tiempo real y procesos de
ventas optimizados.
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CRM: RELACION CON TERCEROS

éQué es?

CRM (Customer Relationship Management) o Gestion de las
relaciones con clientes, es una aplicacion que permite centralizar en
una Unica base de datos todas las interacciones entre una empresa y
sus clientes, de forma que permite a la empresa entender sus
necesidades y anticiparse a ellas. Facilita por lo tanto, la direccion y
gestion de campafias de captacion de clientes y de fidelizacion.

Principales ventajas

Estas son las ventajas que un CRM ofrece a las empresas:

Aumento del indice de fidelizacion de los clientes.

Ahorro de tiempo. El software CRM permite la automatizacién de
procesos.

Optimizacién de la colaboracién entre los servicios. Al contar con
un software CRM Unico, la informacién se difunde y la utilizan todas
las &reas de la empresa.

Capacidad de respuesta. Los datos recogidos permiten analizar los
problemas comunes y facilitan una vision global de las incidencias,
permitiendo también evaluar mejor las necesidades de los clientes
y hacer un seguimiento de los procesos y del rendimiento.
Incremento de la rentabilidad. Conocer al cliente y sus necesidades
permite ofrecer productos con mayor tasa de éxito.

Reduccién de costes relacionados con la gestién de clientes.

Mejor atencién al cliente, pues la empresa conoce al cliente
(historial con sus preferencias y necesidades).

== == redes § |

»> ]
Por donde empiezo

La implantacibn de un CRM precisa, ante todo, de una
transformacién cultural en la empresa, partiendo de una estrategia
‘centrada en el cliente” que permita crear relaciones sdélidas,
orientadas hacia la mejora del negocio, en un proceso continuo y
sostenido cuya finalidad es conseguir la lealtad de los clientes.

Fases de implementacién de un CRM:

1. Preparacion: involucrar a los diferentes participantes del
proyecto.

2. Analisis: evaluar las necesidades de los diversos usuarios
directos (comerciales, marketing, soporte al cliente) e indirectos,
para conocer los informes que deben generarse y poder
configurar una herramienta (til.

3. Implementacién: configuracion de la aplicacion y del
planteamiento.

4. Puesta en marcha. Requiere la formacion inicial de los usuarios,
la validacién por parte de cada uno de ellos en su propio entorno
y los ajustes finales.

5. Gestion de la transicion. Debe realizarse un seguimiento, dando
soporte a los usuarios y gestionando el mantenimiento de forma
correctiva y evolutiva de la aplicacion.

Seleccién Sistemas CRM con versiones gratuitas disponibles online

e SumaCRM e Hubspot CRM

o Agile CRM e Really Simple System
e Bitrix24 e SuiteCRM

e Capsule CRM e Zoho CRM
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