Comercio Electronico,
oportunidad en tiempos de crisis

Agustin Martinez Villanueva

FREMM °Sabadell  openrcd B

REGION
DDDDDDDD



Indice
= Introduccion - Objetivos
= Situacion actual del Comercio electrénico vs situacion de crisis (FREMM)
= COmo aprovechar la situacion para lanzar un proyecto e-commerce

= Cuestiones previas: Precios, productos, mercados, competencia, etc.

Planificando la puesta en marcha. Recursos, tareas y herramientas

Como elegir la mejor estrategia: Cloud, plataforma, marketplace

Promocion y marketing: SEO, SEM, SMM, automatizacion de marketing
= Lanzamiento, analisis y optimizacion
= Conclusiones

openred B



Introduccion

Objetivos

Ofrecer una vision general del Comercio Electronico \/\/\/\/\/

mostrando las posibilidades que ofrece en tiempos de /
crisis como una excelente oportunidad. \/

¢A quién va dirigido? ‘

En general al publico interesado en la puesta en marcha \/
de un negocio online y especialmente a empresarios, | \
comerciantes, emprendedores, autbnomos, etc. / | ’ 2
é¢Por qué FREMM?

El potencial del Comercio Electrénico no esta en la
tecnologia informatica sino en las posibilidades que
abre a cualquier negocio y sector. openred B
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Situacion Actual

Comercio Electronico Espafia (Milones €)
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Evolucion del Comercio Electrénico

El Comercio Electronico alcanza los 12.000 MM € / Trimestre

Importantes crecimientos por encima del 20% Anual

Suponen aproximadamente el 20% de las compras

Las paginas espanolas suponen mas del 50% de las ventas openred .



Situacion Actual Il

Otras consideraciones

Personas que buscan en Internet antes de ir al establecimiento.

Comparativos de productos en Internet

Venta de piezas de recambio

Venta de Segunda Mano

Busqueda de profesionales por Internet

Importancia de la Fidelizacion, éde quién es el cliente?
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Situacion de confinamiento

= GoogleTrends  Comparar

® neumaticos : ® recambios : o taller

Término de bdsqueda > Término de basqueda g Término de busqueda L + Afadir comparacion
Espafia ¥ Ultimos 12 meses ¥ Todas las categorias ¥ Busqueda web
Interés a lo largo del tiempo ¥ O -<:
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Situacion de confinamiento (ll)

Google Trends  Comparar

® aire acondicionado . ® moto . ® coches . + ARadi -
Término de bisqueda ’ Término de busqueda ’ Término de busqueda : hadir comparacion
Espafia ¥ Ultimos 12 meses v Todas las categorias ¥ Busqueda web
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Elementos clave en la creacion de un e-commerce

= Facilidad de navegacion

= Diseno atractivo

= Completa informacion de productos

= Perfecta visualizacion en todos los dispositivos \ 1
= Facilidad en el pago o o
= Adecuada politica de precios, ofertas y descuentos )

= Excelente servicio posventa
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Cuestiones previas - estrategia

PRECIO

PRODUCTOS

MERCADOS

Estudio de mercado

Seleccion previa

Local

Posibilidad negociacion

Fotografias / Videos

Regional / Nacional

Valor afadido

Informacion completa

Internacional

Promocion

Venta cruzada

Nichos
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Etapas en un proyecto de Comercio Electrdnico

* Analisis y Estudio previo h
* Arquitectura del sitio / Disefio interfaces (Ul / UX) / Navegacion

 Configuracion del sitio: Formas de pago, Gastos de envio, Gestion de pedidos, etc.

 Creacién de productos, precios, ofertas, existencias, etc.

» Pruebas, publicacion y lanzamiento del sitio )

 Estudio de segmentos, clientes / productos / precios / mercados

 Creacion de camparias online en Buscadores, Display, Redes Sociales, Boletines, etc.
* Estrategia offline?

SR « Analisis / Seguimiento / Fidelizacion

AN

* Mejora y optimizacion de contenidos

» Actualizacion de productos / precios / promociones / etc.
* Rendimiento Sitio Web / Usabilidad

» Test A/B / Promociones

* Mejora continua y evolutiva

Mantenimiento

J
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Recursos necesarios

= Imagen y Disefo (logos o plantillas)
= Estructura de navegacion (Categorias)

= Fichas de Producto (Textos y Fotografias)

= Parametrizacion (Soporte Técnico)

= Dominio / Alojamiento / Servidores (Soporte)
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Estrategias / Plataformas Comercio Electrénico

Soluciones Cloud Plataformas propias Marketplaces
Arranque inmediato Totalmente personalizable Arranque inmediato
Muy asequibles (desde 3,95 S/mes) La Empresa controla el cliente Incluye promocién de productos
No requiere conocimientos técnicos No hay coste por transaccion No requiere conocimientos técnicos
La Empresa controla el cliente Totalmente integrable con ERP... El Markeplace controla el cliente
Limitacion personalizaciones Precisa equipo técnico Limitacion personalizaciones
Coste fijo + por transaccion Coste de implantacion Alto coste por transaccion
Algunas no permiten integracion Arranque mas lento Complejas integraciones

L) shopify @ PRESTASHOP amaZon

(1)) Magento Aliv=xpress
Carrefour (§p

ebay

') Magento

epages




Promocion y Marketing

= Estudio precios / canales

= Conocer Clientes y comportamiento

= Seleccionar productos y segmentacion
= Preparacion de Campanas

= Lanzamiento y pruebas

= Analisis, seguimiento y optimizacion
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Promocion y Marketing (SEO)

Importancia de los contenidos

= Palabras clave adecuadas

= Arquitectura pagina correcta

URLs amigables
= Contenidos optimizados

Enlaces de relevancia

Google

neumatico michelin 185/65 r15

Aproximagament:

Anuncio + www.euromaster-neumaticos.es/ v
Oferta neumaticos Michelin - Compra online en Euromaster

%% %%+ Valoracion de eurom neumaticos.es: 4,2 - 111 resenas
Compra tus neumaticos Michelin online en Euromaster y descubre nuesta oferta exclusiva
Entra ahora en nuestra web oficial y descubre todos los detalles de la oferta actual. Servicio de

calidad. Mecanica Rapida. Venta de neumaticos. Pide presupuesto online.

9 Avda Miguel Indurain 89, Murcia - 968 20 15 05 - El horario y los servicios pueden variar
Oferta Dia de la Madre Neumaticos Euromaster
Hasta 80€ para la puesta a punto de Compra online al mejor precio y
tu coche con Michelin. Compra ahora montalos en nuestros talleres

Anuncio + www.i-neumaticos.es/ ¥ 9135199 36

Neumaticos 185 65 R15 - Hasta 80€ de Dto en Michelin

Encuentra Facimente Tus Neumaticos en el Ecommerce Mejor Valorado por la OCU. Mas barato
que un taller. Montaje Express en 48/72h. Precio Minimo Garantizado

Oferta: Hasta 80 € de descuento en Neumaticos Michelin

www.norauto.es » Neumaticos turismo Verano ~

Neumatico MICHELIN ENERGY SAVER + 185/65 R1588 H ...

Uso El neumatico MICHELIN ENERGY SAVER + es un neumatico de verano, disefiado para
vehiculos urbanos, familiares y berlinas. Caracteristicas El

tienda.euromaster-neumaticos.es » neumaticos-MICHE... ~

Comprar neumaticos 185 65 15 88 T MICHELIN online en ...

Michelin Primacy 4. 61,71€ Precio 185/65 15 88T. Neumaticos online Michelin Primacy 4 - C. A
68 - michelin neumaticos bfgoedrich. - +. Comprar.

www.neumaticos.es > Neumaticos » Michelin ~
Neumaticos Michelin 185 65 R15 — compare precios y compre ...
Neumaticos Michelin 185 65 R15 comenzando de 60.43 €  Encuentra grandes ofertas para

53447 Neumaticos y ahorra dinero con Neumaticos.es
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Neumatice Michelin
Energy Saver +
185/65 ...

60,49€
i-Neumaticos
Envio gratuito

De Google

Ver neumatico mich..

Michelin
Saver -
88T

64,69 €
Neumat
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Promocion y Marketing (SEM)

Elegir los canales mas adecuados

= Algunas herramientas SEM / PPC
= Anuncios de Busqueda
= Anuncios de Shopping

= Anuncios de Video

Google

neumatico michelin 165/15

@ Shopping Q Maps (v

() imagenes

400 resultados undo

Anuncio - www.euromaster-neumaticos.es/ ~
Oferta neumaticos Michelin - Compra online en Euromaster

sk Valoracion de euromaster-neurm s: 4,2 - 111 resefias

Compra tus neumaticos Michelin online en Euromaster y descubre nuesta oferta exclusiva
Entra ahora en nuestra web oficial y descubre todos los detalles de la oferta actual. Servicio de
calidad. Tu taller de confianza. Pide Cita Online. Mecanica Rapida

9 Murcia - S ubicaciones cerca

Oferta Dia de la Madre

Hasta 80€ para la puesta a punto de

Neumaticos Euromaster
Compra online al mejor precio y

tu coche con Michelin. Compra ahora mdntalos en nuestros talleres.

www.michelin.es » auto » browse-tyres
MICHELIN Car Neumaticos for 165 65 15 inch

3 neumaticos podrian ajustarse a tu bisqueda. Para poder recomendarte el neumatico

by-dimension

perfecto, necesitamos mas informacién. Por vehiculo. Por dimensién de .

www.neumaticos-online.es
Nuestra oferta de Michelin 165/65 R15 Neumaticos de verano ...

Neumaticos, neumaticos de coche, llantas, ruedas completas, accesorios para automoviles,

informacién sobre neumaticos, precios de los neumaticos,

www.neumaticos.es > neumaticos v

Neumaticos 165 65 R15 — compare precios y compre mas ...

Neumaticos 165 65 R15 comenzando de 39.40 € v Encuentra grandes ofertas para 53221

Neumaticos y ahorra dinero con ... Michelin Primacy 4. Michelin. A. B.

www.neumaticos.es Michelin > CrossClimate + ~

Neumaticos Michelin CrossClimate + 165 65 R15 — compare
Neumaticos Michelin CrossClimate + 165 65 R15 comenzando de 80.95 € v Encuentra grandes

ofertas para 53375 Neumaticos y ahorra dinero con

tienda.euromaster-neumaticos.es > neumaticos-1

Ver neumatico mich

Michelin Energy
Saver + 165/65 R15
81T

7439€
NeumaticosLide.

E tuito
De Vallprice

Neumatico Michelin
PRIMACY 4 ..

7017€
i-Neumaticos

MICHELIN ENERGY
SAVER + 165/65
R1S ...

70,30€
1001pneus ES

o gratuito

De choozen.es

Michelin Xzx 165/0
R15 86S

17,78 €
Neumaticos Pne..

De Google

Michelin Collection
XZX (165 R15886S )

121,27€
neumaticos-onii...

De Google

Michelin 165/70x14
Mich.En.Saver+

60,06 €
La Casa del Ne...
Envio gratuito

De choozen.es




Promocion y Marketing (SEM)

Elegir los canales mas adecuados

FLEEMUNDQO  Espaiia  Opinion  Economla  Internacional  Deportes  Cultura Tv. LOC  Mas v m

Economia  Actualidad Econémica Consumistas  Macroeconomia Empresas Bolsa  Vivienda INnovadores Comparador

Mac + Windows = Muy fécil =0 Parallels Desktop’ 15

= Algunas herramientas SEM / PPC -

NOTICIAS DE ECONOMIA

= Anuncios de Display Inspectores.
"Hacienda debe

= Anuncios de Remarketing ampliar plazos '

" . 4
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en la renta, casos

Industria. Marzo negro

=9 en las fabricas con la
como la Espana mayor destruccion de
1 i e 1 ete afios
vacla exigen Covid. Grandes aerolineas eoone 00
flexibilidad" del golfo Pérsico acuden a :
DANIEL VIARA | Madrid las arcas publicas para Calvtiio. Rechaza
capear al crisis del Covid-19 suspender impuestos:
610,8 km. éCdmo puede gestionarse FRANCISCO CARRION "Necesitamos dinero, los
el caos? gastos no desaparecen”

DANIEL VIANA | Medrid

€8 | MARTI SABALS

z

|| Paratels

Mac + Windows = Muy féacil




Promocion y Marketing (SMM)

Elegir las redes mas adecuadas .

= Facebook (segmentacion) °
= Instagram (mas visual)

= Linkedin (Profesionales) | m

= Twitter (Inmediato)

= Youtube (Video)
= Blogs (Contenidos) G+

openred B



Automatizacion de Marketing ‘..

Algunas posibilidades: €-goi
= Crear paginas de usuario personalizadas A
CONNECTIF

= Crear procesos de compra mas eficiente

= Incrementar el importe de la compra
= Ofrecer productos personalizados HUbS&t

= Personalizacion en diferentes dispositivos

= Chatbots personalizados E E

= Asistentes virtuales MANAGO

marketing automation

= Mejorar las recomendaciones a usuarios openred il



Analisis y Seguimiento

Importancia de medir los resultados

= Visitas a la Tienda online
. Péginas Vistas B owthonds O
= Productos afadidos al carrito J e

= Ventas realizadas o e

= Comentarios enviados

dddddd

» Search Console NEW
. .
| O J e t I VO S b Acquisition Behavior Conversions
i Sessions i w Users unce Rate Conversi Goal

aaaaaaaaaa + % New Sessions Ne Bol Rat Pages / Session Avg. Session Goal ion
Duration Rate  Completions
O s 9 88.39% 8% 1.59 00:01:17
L) L]
K Conversions
+ = I |
.
] FOrlllu arios « W » I |
eeeeeeee 23 l 0% - -

Consulta ofertas
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Errores mas frecuentes

= Esperar resultados inmediatos

= Creer que todo funciona desatendido
= Descuidar disefio / adaptacion movil

= No transmitir suficiente confianza

= No atender al cliente adecuadamente
= Publicar contenidos no adecuados

= No utilizar buenas imagenes

= No contar con profesionales (soporte)

= Olvidar que es una tienda. Importancia del
vendedor
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Conclusiones

= Momento excelente para emprender

= Importancia de definir una buena estrategia
= Tecnologia probada y madura

= Elegir las herramientas mas adecuadas

= Hacer una planificacion razonable

= Consideracion e implicacion

= Medir desde el primer momento

= Optimizacion y mejora continua
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iGracias!

Agustin Martinez Villanueva
agustin@openred.es
691 83 60 47
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